EU Food Security HUB

et x . f ':. e g
wﬂ' '

Pacchetto di
lavoro 3
Coltivando la

pianta

AT ATAY



EU Food Security HUB

E |

ol e, gt

- i 3 LV &
.
|:!_h_ . \ Y J U
I - L '-_;'f’ —————

Un Toolkit trasversale

per l'istruzione
e la formazione
professionale

EU
Security

HUB

ACRA
Y i, [land 7 URGENCH

O

2



Indice

Introduzione 7
Elenco di attivita rompighiaccio 1
Rompighiaccio 1 - Due verita, una bugia n
Rompighiaccio 2 - Il gioco dei nomi 12
Rompighiaccio 3 - Food Web Relay 13
Rompighiaccio 4 - Speed date su capacita e bisogni 14
Rompighiaccio 5 - The networking tree 15
Rompighiaccio 6 - Dibattito sulla lotta al cibo 16
Rompighiaccio 7 - Lasagna umana 16
Rompighiaccio 8 - Crea un dipinto 17
Rompighiaccio 10 - [ mio N.O.M.E. 20
Modulo formativo 1 21
Gestione Operativa dei Programmi di Sovranita e Sicurezza Alimentare 21
Unita di formazione #1 - Selezione dei produttori in linea con i requisiti di sostenibilita per
I'offerta di Programmi di sovranita e sicurezza alimentare 22
Unita di formazione #2 - Pianificazione efficace e competenze organizzative dei
programmi di sovranita e sicurezza alimentare 26
Unita di formazione #3 - Coinvolgimento collaborativo con Partner educativi e sociali nei
Programmi di Sicurezza Alimentare 32
Modulo formativo 2 36
Gestione inclusiva del team 36
Unita di formazione #1- Stereotipi 37
Unita di formazione #2 - Combattere i discorsi d'odio e promuovere una comunicazione
inclusiva 45
Unita di formazione #3 - Imparare a prevenire e gestire i conflitti 53
Modulo formativo 3 63
Orientamento alla formazione e all'inclusione lavorativa 63
Unita di formazione #1 - Competenze trasversali di base per buone prestazioni lavorative
64
Unita di formazione #2 - Competenze trasversali avanzate per buone prestazioni lavorative
72
Unita di formazione #3 - Chiudere il cerchio: costruire la propria immagine professionale
76
Modulo formativo 4 82
Sensibilizzazione e attivazione comunitaria 82



Unita di formazione #1 - Costruzione del gruppo: leadership ed empowerment verso
['attivazione della comunita

Unita di formazione #2 - Desideri, cambiamento, immaginazione: auto attivazione e
attivazione della comunita

Unita di formazione #3 - Narrazioni: creare e comunicare
Modulo formativo 5
Soluzioni di Economia Circolare
Unita di formazione #1 - Introduzione all'economia circolare
Unita di formazione #2 - Sistemi alimentari circolari nelle citta
Unita di formazione #3 - Lavori verdi nell'economia circolare
Modulo formativo 6
Imprenditorialita
Unita di formazione #1 - Introduzione all'imprenditorialita della sicurezza alimentare
Unita di formazione #2 - Sviluppare un piano aziendale di sicurezza alimentare
Unita di formazione #3 - Avviare e scalare imprese di sicurezza alimentare
Modulo formativo 7
Sistemi alimentari sostenibili
Unita di formazione #1 - Introduzione ai sistemi alimentari sostenibili
Unita di formazione #2 - Cambiamento climatico e sistemi alimentari

Unita di formazione #3 - Catena di approvvigionamento e consumo alimentare
sostenibile

Modulo formativo 8

Sistemi di agricoltura sostenibile
Unita di formazione #1: Introduzione alle aziende agricole sostenibili
Unita di formazione #2 - Sistemi di certificazione e produzione agricola
Unita di formazione #3 - Rapporti tra produttori agricoli e consumatori

Allegati

Modulo 1: Gestione Operativa dei Programmi di Sovranita e Sicurezza
Alimentare

Allegato 1: Tabella di CONTIrollo INCrOCIATO. ...t
Allegato 2: ValutazioNe UNITA Tttt sssssssssssessssssssssssssssesssssesssssesssssessssssssssssssees
Allegato 3: VAlIUTAZIONE UNITA 2t ses s sess s s s s sss s ssssensen
Allegato 4: ValuTazZionNe UNITA 3. ass st s s s s s nnes

Modulo 2: Gestione inclusiva del team

Allegato 2: ValUTazZIioNe UNILA Tt sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns
Allegato 2: ValULazZioNe UNITA 2. eereeeeeeesesessessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssasssssnsess

Allegato 3: Scenari suggeriti per il gioco di ruolo....
Allegato 4: Valutazione Unita 3.

83

91
96
103
103
104
108
12
15
15
116
120
127
133
133
134
140



Modulo 3: Orientamento alla formazione e all'inclusione lavorativa 195
Allegato 1: COMPETENZE VIA ...t ss bbbt a st
Allegato 2: Schede di situazione
Allegato 3: Profili dei personaggi e scenari sul luogo di [aVoro......rneresnereeseseeeseneeens 198
Allegato 4: Gioco di ruolo su adattabilita e responsabilita
Allegato 5: Valutazione UNIta T
Allegato 6: Raggiungere l'isola
Allegato 7: valutazione Unita 2
Allegato 8: Attivita dell'elevator pitch

Allegato 9: ValUTazZioNe UNILA 3. eeeeeeeeeeeeeeteeeteesteesteesse s s sssss s s ssss s sasnes
Modulo 4: Sensibilizzazione e attivazione comunitaria 222
Allegato 1: Capacita di l€AEISNID.... st 222
Allegato 2: ValUTazZioNe UNITA T sississsissssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 223
Modulo 5: Soluzioni di Economia circolare 225
Allegato T: ValuTazZioN@ UNITA Tt sesssesssssssssssss s sssss s s sssssnees

Allegato 2: Valutazione Unita 2
Allegato 3: Valutazione Unita 3

Modulo 6: Imprenditorialita

Allegato 1: Soluzioni collaborative per la sicurezza alimentare....... oo,

Allegato 2: Soluzioni collaborative per la sicurezza alimentare...........

Allegato 3: Soluzioni collaborative per la sicurezza alimentare...........

Allegato 4: Valutazione UNITA T e sesssaessasssassseessasssanns

Allegato 5: Modello di piano aziendale per la sicurezza alimentare

Allegato 6: Modello di @NAliSi SWOT ... sssssssessssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssns

Allegato 7: ValUTAZIONE UNITA 2. et ees s esssess s s sssssssessssssssassssss s ssssansen

Allegato 8: ValUuTazZionNe UNITA 3. et seessse s s ssss s s ssss st sansans
Modulo 7 Sistemi Alimentari Sostenibili

Allegato 1: ValuTazionN@ UNILQ T s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssens

Allegato 2: Valutazione UNita 2.

Allegato 3: Ciclo di vita dello yogurt alla fragola

Allegato 4: Impatti del cambiamento climatico: REGIONI. ...

Allegato 5: ValUuTazione UNITA 3.t sssssssssssssss s s sass s sas s sesssasssans

Modulo 8 Sistemi di Agricoltura Sostenibile
Allegato 1. 5 Principi della FAO per una produzione agricola sostenibile e Politiche e

SEFATEGIE CRIBVE. oottt st bs sttt 254
Allegato 3. Certificazioni specifiche in Spagna, Grecia, Francia e ltalig..... e 260
Allegato 4. Protocollo di base ipotetico per il gioco di ruolo: Visita alla campagna da

parte del CoOMITAtO Ai GArANZIA... st ss st ssssssssss s sesssanes 265
Allegato 5. Materiale per il gioco di ruolo Visita della campagna da parte del Comitato di
GATANZIA ritereeersieesiessiss sttt ss b bt st s s sS4 S RS R SRS eSS RS s s SeebS s s b e bt 268
Allegato 7. VAlULAZIONE UNITA 2.t sess s s s s s 279
Allegato 8. Creiamo UN MOAEIIO CSA ... sssssasssss s sass s bbb saees 281
Allegato 9. ValUutazZione UNILA 3. esiesiesiesissis s sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 287

Questa pubblicazione e stata cofinanziata dai partenariati di cooperazione Erasmus+
KA220-VET nel programma di finanziamento dell'istruzione e della formazione
professionale. Questa pubblicazione é& stata realizzata con il sostegno finanziario
dell'Unione Europea. Il contenuto di questa pubblicazione rappresenta il punto di vista
degli autori ed e di esclusiva responsabilita del progetto EU Food Security HUB e non
riflette necessariamente il parere dell'Unione Europea



Introduzione




Introduzione

Il Toolkit multisettoriale per I'lFP & una risorsa progettata per supportare i
professionisti e le professioniste dell'istruzione e della formazione
professionale (IFP) in tutta Europa. Questo Toolkit mira a migliorare le
capacita e le competenze dei formatori e delle formatrici coinvolti in
iniziative locali di sicurezza alimentare, agricoltura sociale e integrazione
delle persone a rischio di esclusione sociale.

Beneficiari:
Il Toolkit € destinato a una vasta gamma di utenti, tra cui:

e Formatori IFP: Persone responsabili dell'erogazione dei programmi di
formazione.

e |stituzioni educative: Scuole e universita focalizzate sulla formazione
professionale.

e Organizzazioni della societa civile (OSC). gruppi che lavorano su
qguestioni sociali e sviluppo della comunita.

e Pubblica amministrazione: enti governativi coinvolti nella definizione e
attuazione delle politiche.

e Imprese sociali: organizzazioni che danno priorita all'impatto sociale
insieme al profitto.

Obiettivi:
Gli obiettivi primari del Toolkit multisettoriale per I'lFP includono:

e Valorizzare delle competenze professionali

Fornire ai formatori e formatrici IFP risorse complete che migliorino le
loro capacita e conoscenze didattiche in materia di sicurezza
alimentare e pratiche sostenibili.

e Promuovere pratiche inclusive:

Favorire la comprensione della gestione inclusiva del team e delle
strategie di attivazione della comunita che danno potere ai gruppi
emarginati.

e Sostegno alle iniziative locali:



Dotare i professionisti e le professioniste degli strumenti necessari per
attuare efficaci programmi locali di sicurezza alimentare e iniziative di
agricoltura sociale.

Facilitare la collaborazione:

Incoraggiare i partenariati tra istituzioni educative, pubblica
amministrazione e imprese sociali per un approccio piu integrato
nell'affrontare le sfide della sicurezza alimentare.

Concetti chiave inclusi

II Toolkit comprende vari moduli di formazione che coprono aree critiche
necessarie per sviluppare efficaci programmi di sicurezza alimentare e
migliorare le capacita professionali. | concetti principali sono organizzati in
moduli formativi specifici:

® N U NN

Gestione Operativa dei Programmi di Sovranita e Sicurezza Alimentare
Orientamento alla formazione e all'inclusione lavorativa
Imprenditorialita nella sicurezza alimentare

Sistemi agricoli sostenibili

Sistemi alimentari sostenibili

Sensibilizzazione e attivazione comunitaria

Soluzioni per I'economia circolare

Gestione inclusiva del team

Conclusione - Come utilizzare il Toolkit

Il Toolkit multisettoriale per I'lFP funge da guida pratica per i formatori e le
formatrici IFP che cercano di migliorare la loro offerta formativa nel contesto
delle iniziative locali di sicurezza alimentare. Gli utenti sono incoraggiati a:

1.

Esplorare i moduli: familiarizzare con il contenuto di ciascun modulo,
concentrandosi sulle aree piu rilevanti per le proprie esigenze di
formazione o obiettivi organizzativi.

Implementare sessioni di formazione: utilizzare le risorse fornite per
progettare sessioni di formazione coinvolgenti che incorporino le
migliori pratiche in materia di sostenibilita, imprenditorialita e
coinvolgimento della comunita.



3. Collaborare tra pari: interagire con altri professionisti e professioniste
dell'lFP attraverso workshop o discussioni per condividere esperienze,
sfide e soluzioni relative all'implementazione dei concetti del Toolkit.

4. Valutare i risultati: dopo aver condotto le sessioni di formazione,
valutare l'efficacia del Toolkit raccogliendo feedback dalle persone
partecipanti per perfezionare continuamente l'approccio.
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Elenco di attivita rompighiaccio

Questa sezione e progettata per fornire attivita rompighiaccio
pratici e coinvolgenti per le sessioni di formazione di questo
programma. Queste attivita rompighiaccio vogliono essere
efficaci, concise e facili da implementare. Il nostro obiettivo era
quello di costruire una selezione diversificata di 10
rompighiaccio versatili che potessero essere adattati a gruppi
di diverse dimensioni e impostazioni.

Rompighiaccio 1 - Due verita, una bugia

Descrizione dell'attivita: ogni partecipante pensa a tre affermazioni su se
stessa: due vere e una falsa. Quindi le condividono con il gruppo e gli altri
devono indovinare la bugia.

Obiettivo: Cli obiettivi di questo rompighiaccio sono consentire una
connessione personale tra le persone partecipanti attraverso l'identificazione
di interessi e attivita comuni, in modo divertente che consenta la creazione
di un ambiente rilassato e riduca al minimo l'effetto di nervosismo e
timidezza che possono influenzare i primi incontri.

Durata: La durata del rompighiaccio dipende dal numero di persone
presenti nella stanza. La stima @ di 2 minuti a persona piu 2 minuti per
I'introduzione dell'attivita.

Materiali necessari: non sono necessari materiali o risorse
[struzioni:

1. Introduzione: il facilitatore/trice spiega le regole del gioco alle persone
partecipanti.

2. Creare le affermazioni: ogni partecipante pensa a tre affermazioni su
se stessa: due di queste affermazioni dovrebbero essere vere e
un'affermazione dovrebbe essere una bugia. Le affermazioni possono
riguardare qualsiasi cosa, come esperienze personali, hobby, risultati o
interessi.

3. Condivisione con il gruppo: ad una ad una, ogni partecipante
condivide le proprie tre affermazioni con il gruppo, senza rivelare quali
siano vere o false.
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4. Indovinare: il resto del gruppo cerca di indovinare quale delle tre
affermazioni e la bugia. Dopo che il gruppo avra fatto le sue ipotesi, le
persone partecipanti rivelano quale affermazione era la bugia.

5. Chiusura: alla fine, le persone partecipanti possono dedicare un po' di
tempo in piu per spiegare le affermazioni in modo piu dettagliato, per
ulteriori conversazioni e connessioni.

Rompighiaccio 2 - Il gioco dei nomi

Descrizione dell'attivita: ogni partecipante deve pronunciare il proprio
nome insieme a un aggettivo positivo che inizia con la stessa lettera del
proprio nome (ad esempio, "Joyful John" o "Creative Claire"). Ogni persona
successiva ripete i nomi e gli aggettivi precedenti prima di aggiungere il
proprio.

Obiettivo: I'obiettivo di questo gioco rapido € aiutare con la memorizzazione
del nome e allo stesso tempo creare un'atmosfera positiva ed energica.
Inoltre incoraggia e stimola la creativita, lasciando le persone partecipanti
rilassate e motivate.

Durata: La durata del rompighiaccio dipende dal numero di persone
presenti nella stanza. La stima & di T minuto a persona piu 2 minuti per
l'introduzione dell'attivita. Tuttavia, se ci sono molti partecipanti, poiché
ognuno deve ripetere tutti i precedenti, la durata pud aumentare.

Materiali necessari: non sono necessari materiali o risorse
Istruzioni:

1. Introduzione: il facilitatore/trice spiega le regole del gioco alle persone
partecipanti.

2. Prima persona: il primo partecipante pronuncia il proprio nome e
l'aggettivo ad alta voce. Ad esempio, "Sono Jolly Jane".

3. La prossima persona ripete e aggiunge: il secondo partecipante ripete
il nome e l'aggettivo della prima persona e poi aggiunge il proprio. Ad
esempio, "Questa & Jolly Jane e io sono il Carlos Creativo". Ogni
persona successiva ripete i nomi e gli aggettivi precedenti prima di
aggiungere il proprio. La sfida aumenta man mano che vengono
aggiunti altri nomi, richiedendo alle persone di prestare attenzione e
ricordare la sequenza.
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Rompighiaccio 3 - Food Web Relay

Descrizione dell'attivita: un'introduzione breve, interattiva e fisica per
dimostrare il modo in cui siamo tutti interconnessi attraverso il cibo e i
sistemi alimentari

Obiettivo: il punto e 1) stimolare il gruppo e portare l'attivita fisica nella
formazione e 2) rappresentare visivamente il modo in cui siamo connessi
attraverso un'attivita divertente

Durata: in genere, dovrebbe richiedere solo 10-15 minuti al massimo.

Materiali necessari: 1) ampio spazio aperto (o all'esterno, tempo
permettendo) e 2) un gomitolo di filo o cordino

Introduzione

1. Riunisci le persone partecipanti e spiega brevemente lo scopo del
gioco: "Tutti noi giochiamo un ruolo in un sistema alimentare piu
ampio che é interconnesso, proprio come una rete!l Questo
rompighiaccio ci aiutera a esplorare come siamo tutti collegati nel
mondo dei sistemi alimentari sostenibili."

2. Chiedi a tutti di pensare a qualcosa relativo al cibo (ad esempio,
produzione di cibo, trasporto, rifiuti, salute del suolo, ecc.) che & per
loro importante o li appassiona.

3. Le persone partecipanti saranno distribuite in cerchio. Dare il gomitolo
a una persona. Questa persona si aggrappa all'estremita del filo e
lancia la palla a qualcun altro nel cerchio, ma prima deve dire qualcosa
relativo al sistema alimentare (ad esempio, "Mi importa degli sprechi
alimentari", "Sono appassionato di agricoltura locale" o "Per me ¢
importante un terreno sano"). Dopo aver detto il proprio pezzo,
lanciano il gomitolo a qualcun altro nel cerchio, tenendo una parte del
filo in mano. La persona che riceve la palla deve quindi anche dire
qualcosa relativo al sistema alimentare e lanciare la palla a qualcun
altro.

4. Man mano che il gioco procede, una ragnatela di filati si formera lungo
il cerchio. Ogni persona dovrebbe afferrare e passare il filo mentre crea
una connessione con un diverso aspetto del sistema alimentare (ad
esempio, "Mi importa di ridurre gli imballaggi alimentari" o "Sono
interessato alle diete a base vegetale").
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5. La palla puo essere lanciata piu volte fino a quando tutti non hanno
avuto la possibilita di parlare e collegare il filo. Alla fine, si avra una rete
visibile di fili interconnessi.

6. Dopo che tutti hanno avuto la possibilita di condividere, chiedi loro di
guardare alla "rete alimentare" che si € formata. Discuti brevemente il
simbolismo della rete: come i vari aspetti del sistema alimentare sono
interconnessi e come le azioni di tutti, non importa quanto piccole,
hanno un impatto sul sistema piu grande.Sottolineare l'importanza
della collaborazione, della sostenibilita e di come ogni parte del
sistema svolga un ruolo nel raggiungimento di un sistema alimentare
piu sano e sostenibile.

Rompighiaccio 4 - Speed date su capacita e
bisogni

Descrizione dell'attivita: questa attivita & progettata per abbinare le persone
alle loro esigenze offrendo a tutte le persone partecipanti la possibilita di
articolare sia le loro abilita che le loro esigenze e tentare di abbinarsi per
scambiare le esperienze.

Obiettivo: lo scopo qui e far parlare le persone delle proprie esperienze
all'interno delle loro reti e organizzazioni e fare conoscenza. Inoltre,
incoraggia lo scambio e il rafforzamento inter-organizzativo condividendo
capacita e bisogni e offrendo opportunita di follow-up futuro (su iniziative o
eventi di progetti).

Durata: La raccolta di competenze e bisogni richiede solo pochi minuti, forse
cinque minuti al massimo. L'azione di follow-up, o "matching", puo essere
personalizzata per l'evento, ma potrebbe durare fino a 15 minuti circa.

Materiali necessari: post-it e una lavagna (o solo il muro), nonché pennarelli
e targhette con i nomi.

Istruzioni:

1. Spiegare le regole del gioco. Ogni partecipante deve scrivere le proprie
abilita o competenze su un post-it, con il proprio nome. Scriveranno
quindi le loro esigenze (personali, organizzative, di rete, ecc.) su un
post-it separato. Dividere una lavagna o una parete in due sezioni.
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2. Chiedere alle persone partecipanti di esaminare la bacheca per una
"corrispondenza" appropriata e di dedicare 5 minuti a uno scambio
con un altro partecipante su come soddisfare le loro esigenze.

3. Incoraggiare almeno due round in modo che tutti abbiano
l'opportunita di essere dal lato "ricevente dei bisogni" e dal lato
"fornitore di competenze" dello scambio.

Rompighiaccio 5 - The networking tree

Descrizione dell'attivita: le persone partecipanti creano un "albero" visivo in
Cui ogni ramo rappresenta una diversa abilita o interesse che hanno.
Scrivono il loro nome su una foglia attaccata al ramo che corrisponde alla
loro abilita o interesse.

Obiettivo: questo rompighiaccio mira a mostrare visivamente le diverse
competenze e interessi delle persone partecipanti, promuovendo Il
networking e la collaborazione tra le persone partecipanti.

Durata: questa attivita di solito richiede circa 15-20 minuti per essere
completata.

Materiali necessari: un cartellone grande o lavagna, pennarelli e note
adesive o forme di foglie pretagliate per i nomi.

Istruzioni:

1. Introduzione: spiegare lo scopo dell'albero del networking e come
aiutera le persone partecipanti a connettersi in base a interessi o
competenze condivise.

2. Creare l'albero: disegna un grande tronco d'albero sulla lavagna ed
etichetta i rami con competenze o interessi diversi (ad esempio,
"Marketing", "Parlare in pubblico", "Cucinare").

3. Aggiunta delle foglie: le persone partecipanti scrivono i propri nomi su
note adesive o foglie e |li posizionano sui rami corrispondenti che
corrispondono alle loro competenze/interessi.

4. Networking: Incoraggiare le persone partecipanti a camminare,
leggere le foglie I'uno dell'altro e impegnarsi in conversazioni basate su
interessi o competenze condivise identificate sull'albero.
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Rompighiaccio 6 - Dibattito sulla lotta al cibo

Descrizione dell'attivita: le persone partecipanti sono divise in due squadre
e viene loro assegnato un argomento relativo al cibo da discutere, come "Il
cibo biologico vale il costo aggiuntivo?" o "l fast food dovrebbero essere
vietati?" Ogni squadra prepara gli argomenti per la posizione assegnata
prima di presentarli al gruppo.

Obiettivo: questo rompighiaccio promuove il pensiero critico, il lavoro di
squadra e le capacita di comunicazione, coinvolgendo le persone
partecipanti in discussioni su questioni alimentari rilevanti che possono
portare a conversazioni piu profonde sui valori e le preferenze personali in
materia di cibo.

Durata: L'attivita dura in genere circa 20-30 minuti, lasciando il tempo per la
preparazione e le presentazioni.

Materiali necessari: un elenco di argomenti di dibattito relativi al cibo e un
timer per tenere traccia dei tempi di parola (facoltativo).

Istruzioni:

1. 1l facilitatore/trice spiega le regole del gioco e divide le persone
partecipanti in due squadre.

2. Selezione dell'argomento: presenta un argomento di dibattito relativo
al cibo a entrambi | team e dai loro qualche minuto per preparare le
loro argomentazioni.

3. Dibattito: ogni squadra presenta le proprie argomentazioni a turno,
con limiti di tempo per ciascun oratore per garantire l'equita.

4. Dichiarazioni conclusive: dopo che entrambe le parti si sono
presentate, prevedere un breve periodo di confutazione in cui le
squadre possono rispondere ai rispettivi punti.

5. Votazione: Concludi facendo votare quale squadra ha presentato

l'argomento piu forte, sottolineando che [l'obiettivo & favorire la
discussione piuttosto che creare conflitti.

Rompighiaccio 7 - Lasagnha umana

Descrizione dell'attivita: Ad ogni partecipante viene attaccato sulla schiena
il nome di un ingrediente per fare le lasagne. Attraverso domande si/no alle
altre persone, devono scoprire qual & l'ingrediente e quando il formatore/la
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formatrice da il via libera gli ingredienti devono essere combinati nell'ordine
indicato.

Obiettivo: gioco ad alta energia per aiutare le persone partecipanti a sentirsi
piU a proprio agio nel nuovo gruppo.

Durata: L'attivita dura in genere circa 15-20 minuti, lasciando il tempo per la
preparazione e le presentazioni.

Materiali necessari: fogli di carta (o post-it) con il nome degli ingredienti o le
loro foto

Istruzioni:

1. Post-it o foglio (con ingredienti per le lasagne) sul retro della maglietta
di tutti. (Per esempio la parola carne stampata su un biglietto) Chiedi a
ciascun giocatore di fare domande si/no per scoprire l'ingrediente per
le lasagne che si trova sulla sua schiena.

2. Spiega l'ordine corretto degli ingredienti in una lasagna umana: carne,
cipolla, aglio, pomodoro, zucchero, prezzemolo fresco, foglie di basilico,
sale, pepe nero, pasta per lasagne, parmigiano, mozzarella,
besciamella e dai il comando di awvio: "Ho fame! Mangiamo!". Tutti
devono scoprire quale ingrediente sono e poi trovarne abbastanza per
formare una Lasagna Umana completa.

3. Il formatore pud chiedere alle persone partecipanti un feedback sul
gioco

4. In che modo non essere in grado di vedere la tua carta ha influito sulla
tua comunicazione? Quale strategia avete usato per creare le lasagne?
Quando é stata efficace la tua comunicazione? Quando non lo & stata?
Qual € un esempio di un momento nel mondo reale in cui hai
informazioni limitate su qualcosa?

Rompighiaccio 8 - Crea un dipinto
Descrizione dell'attivita: creare scene collettive a partire da un'istruzione

impartita a un individuo all'insaputa dalle altre persone partecipanti e vedere
come viene interpretata e completata dagli altri
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Obiettivo: stimolare il gruppo e portare l'attivita fisica nella formazione e
vedere visivamente come tutti possono contribuire a un obiettivo di gruppo
comune attraverso un'attivita divertente

Durata: Circa 10 -15 minuti, dipende dal numero e dalla creativita delle
persone partecipanti

Materiali necessari: nulla. Richiede uno spazio adeguato

Istruzioni:

A un partecipante viene chiesto di rappresentare con il corpo il dettaglio di
una situazione (es: Fan che urla allo stadio, passeggero in metropolitana,
scegliere un prodotto al supermercato) e poi uno per uno gli altri
partecipanti compongono il quadro generale secondo la loro
interpretazione. Quindi, non € un dato di fatto che partendo dal passeggero
della metropolitana finirai per scattare una foto di un vagone della
metropolitana con i passeggeri.

Rompighiaccio 9 - EU Food Human Bingo

Descrizione dell'attivita: le persone partecipanti dovrebbero muoversi in
modo casuale nella stanza ponendo agli altri partecipanti le domande
fornite dal facilitatore/dalla facilitatrice. Il loro obiettivo & trovare almeno una
persona che risponda positivamente a tutte le domande. Mentre vanno in
giro, le persone dovrebbero ripetere | propri nomi e possono presentarsi alle
altre.

Obiettivo: questo rompighiaccio aiutera le persone partecipanti a conoscersi
e a familiarizzare con i nomi degli altri. Inoltre, poiché richiede di stare in
piedi e muoversi continuamente nello spazio, potrebbe essere utile usarlo
come attivita energetica.

Durata: Dipende dal gruppo. La durata consigliata per un gruppo di 20
persone e di 15-20 minuti.

Materiali necessari: Ecco un elenco di diverse domande, ma sentitevi liberi
di modificarlo in base agli interessi, alle eta, al contesto del gruppo, ecc.

e Chi e stato a un concerto nell'ultimo mese?
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e Chi ha partecipato a un altro evento di scambio/programma
internazionale?

e Chi preferisce le montagne alla spiaggia per le vacanze?

e Chi ha provato cibi "strani"/"esotici"?

e Chi havissuto in un altro paese per piu di 6 mesi?

e Chi ha cambiato taglio di capelli il mese scorso?

e A chi piace leggere / scrollare in bagno?

e Chi ha lavorato/lavora con una scuola/centro educativo?

e Chi pratica Yoga?

e Chicompra vestiti nei negozi di seconda mano?

e Chi acquista frequentemente dai mercati locali/dalle cooperative
agricole?

e Chié vegano/vegetariano /mangia vegetale?

e Chi ha maiviaggiato in tutti e 5i continenti?

e Chi puo parlare piu di 3 lingue?

e Chi ha animali domestici che non siano un gatto o un cane?

e Chinon & maistato in Italia?

e Chisa come far crescere le piante?

e Chi colleziona cose "strane"?

Il foglio con le domande pud essere trovato qui: Human Bingo -
icebreaker.doc

Istruzioni: Delineare i passaggi per la conduzione del rompighiaccio.

Il facilitatore/la facilitatrice dovrebbe spiegare l'attivita e fornire a ciascun
partecipante una copia stampata delle domande, insieme a una
matita/qualcosa per scrivere i nomi degli altri partecipanti. Comunichera il
tempo a disposizione per il rompighiaccio e rispondera ad ogni eventuale
dubbio. Il facilitatore/la facilitatrice chiedera, una volta trascorsi 10-15 minuti,
chi & la persona con risposte piu positive e se alcuni hanno trovato qualcosa
di interessante su un'altra persona e li incoraggera a condividere le proprie
esperienze.
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Rompighiaccio 10 - Il mio N.O.M.E.

Descrizione dell'attivita: questo rompighiaccio incoraggia le persone
partecipanti a presentarsi in modo creativo utilizzando le lettere del loro
nome per condividere fatti interessanti su se stesse. Aiuta a costruire un
rapporto, migliorare la memorizzazione dei nomi e creare un ambiente
divertente e coinvolgente.

Obiettivo: questo rompighiaccio aiutera le persone partecipanti a conoscersi
e a familiarizzare con i nomi degli altri.

Durata: La durata dipendera dalle dimensioni del gruppo, ma ogni
partecipante dovrebbe avere abbastanza tempo per condividere il suo
acronimo. In un gruppo di 20 partecipanti, si consiglia una durata di 25-30
minuti.

Materiali necessari: non sono necessari materiali.

Istruzioni: il facilitatore dara ai membri del gruppo da 3 a 5 minuti per
pensare a fatti interessanti che corrispondono alle lettere del proprio nome.
Ogni partecipante condivide il proprio acronimo con il resto del gruppo.

Un esempio:

Ciao, sono Cordelia.

C sta per cavallo, il mio animale preferito.

O sta per origano, la mia pianta preferita.

R e per Romania, il paese in cui sto attualmente viaggiando.

D sta per Doctor Who perché ¢ la sere che sto guardando la sera.
E per le escursioni, cosa che mi piace fare piu di una volta all'anno.
L sta per leggere, che faccio tutte le sere.

| Islanda, un Paese che voglio visitare e A sta per acqua fitness, che faccio
cinque volte a settimana.
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EU Food Security HUB

Modulo
formativo 1

Gestione
Operativa
dei Programmi di
Sovranita
e Sicurezza
Alimentare



Unita di formazione #1 - Selezione dei produttori
in linea con i requisiti di sostenibilita per I'offerta
di Programmi di sovranita e sicurezza alimentare

Obiettivo

Questa unita di formazione si concentra principalmente sull'apprendimento
basato sulle attivita, con una successiva applicazione pratica del quadro
teorico sottostante. Include le basi delle pratiche alimentari sostenibili
attraverso la definizione dei criteri piu rilevanti in questo campo; una guida
completa per sviluppare (1) un'analisi significativa sul proprio Progetto di
sovranita e sicurezza alimentare e (2) un processo di mappatura modellato
dai criteri di sostenibilita per l'identificazione dei produttori/produttrici green.
La sezione pratica & progettata per applicare le conoscenze acquisite
organizzando una politica di acquisto su misura per le esigenze specifiche
del programma.

Risultati di apprendimento

1. Fornire a manager, coordinatori e direttori le conoscenze, gli strumenti
e le metodologie per costruire una strategia di acquisto gestibile e
sostenibile

2. Consentire loro di valutare criticamente le esigenze e le priorita del
Programma o dell'iniziativa

3. Fornire i mezzi per identificare iniziative sostenibili, culturalmente e
socialmente inclusive di produzione alimentare nelle vicinanze.

4. Sviluppare e migliorare la pianificazione e le capacita organizzative,
compresa la capacita di definire le priorita, creare piani d'azione per
raggiungere gli obiettivi, rispettare i vincoli di budget, allocare le
risorse in modo efficiente e implementare efficacemente le misure di
monitoraggio e controllo.

5. Facilitare I'adattamento dei bisogni al contesto locale di produzione
sostenibile.

6. Fornire a manager, coordinatori e direttori le conoscenze, gli strumenti
e le metodologie per costruire una strategia di acquisto gestibile e
sostenibile
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7. Consentire loro di valutare criticamente le esigenze e le priorita del
Programma o dell'iniziativa

8. Fornire i mezzi per identificare iniziative sostenibili, culturalmente e
socialmente inclusive di produzione alimentare nelle vicinanze.

9. Sviluppare e migliorare la pianificazione e le capacita organizzative,
compresa la capacita di definire le priorita, creare piani d'azione per
raggiungere gli obiettivi, rispettare i vincoli di budget, allocare le
risorse in modo efficiente e implementare efficacemente le misure di
monitoraggio e controllo.

10. Facilitare l'adattamento dei bisogni al contesto locale di produzione
sostenibile.

Durata:
2 ore
Materiali

Accesso a Internet

Materiali di comunicazione
Informazioni sul budget

Schede sui Criteri di selezione
Schede informative sul produttore
Spazio per riunioni

Stampanti e cancelleria

Tabella di controllo incrociato

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE

Il formatore/la formatrice deve spiegare le definizioni di Sostenibilita,
Produzione locale e stagionale, Produzione biologica (ecologica), Prodotti da
economia sociale e solidale, Cibo con impatto sociale positivo,
Recupero/utilizzo del cibo, Interculturalita o cibo culturalmente appropriato,
Cibo sano, Accessibilita.

BLOCCO 2 - CREA IL TUO PROGETTO DI POLITICA DI ACQUISTO
SOSTENIBILE
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Il formatore/la formatrice passera in rassegna alcuni degli argomenti piu
importanti da  considerare al momento della decisione dei
produttori/produttrici e dei criteri piu adatti alla politica di acquisto del
progetto.

Step 2.1 Comprendere i requisiti del progetto e i bisogni dei clienti

Argomenti che verranno affrontati: Informazioni sul progetto, Famiglie,
Composizione della nucleo familiare e Situazione abitativa.

Step 2.2 Progettazione del paniere primario

Quando viene effettuata la diagnosi e 'analisi delle caratteristiche dei clienti
e delle loro esigenze, il formatore/ la formatrice guidera il gruppo nello
stabilire un paniere di base di prodotti che soddisfi le loro esigenze
dietetiche primarie.

Step 2.3 Mappatura dei produttori

Il formatore/ la formatrice guidera il gruppo nellidentificazione dei
produttori attraverso 6 temi principali: Geografia, Tipologie di produttori,
Tipologia di produzione, Tipologia di rapporti con | produttori,

Raccomandazioni e controlli incrociati.

ATTIVITA 1 - ESERCIZIO PRATICO FINALE

L'esercizio pratico consiste nell'elaborare la politica di acquisto derivata dalla
migliore combinazione dei requisiti di progetto e delle esigenze dei clienti, |
risultati del processo di mappatura e la matrice di controllo incrociato'.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice
Si raccomanda che il formatore/la formatrice sia esperto/a in materia, sia in

termini di background teorico che in termini di esperienza pratica.

Possibili difficolta

TAllegato1
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Sfide culturali possono sorgere in un gruppo multiculturale a causa dei
diversi tipi di relazioni con il cibo e della conoscenza sull'argomento.

Soluzioni possibili
Assicurarsi di conoscere in anticipo le caratteristiche del gruppo

Ulteriori risorse

e Questa € una pagina web digitale e interattiva, incentrata sulle linee
guida dietetiche a base alimentare in Europa:
https:/knowledge4policy.ec.europa.eu/health-promotion-knowledge-
gateway/topic/food-based-dietary-guidelines-europe_en#docstb

e Insieme di risorse digitali e interattive provenienti da linee guida
ufficiali e non ufficiali di pratiche alimentari sostenibili di Paesi UE e
non UE:

o https:/Mmwww.fao.org/nutrition/education/food-based-dietary-quid

elines

o https:///mwww.unicef.org/media/102761/file/2021-Food-based-Dietar
y-Guidelines-final.pdf

o https:/knowledge4policy.ec.europa.eu/health-promotion-knowl
edge-gateway/food-based-dietary-guidelines-europe-source-do
cuments-food_en
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Unita di formazione #2 - Pianificazione efficace e
competenze organizzative dei programmi di
sovranita e sicurezza alimentare

Obiettivo

La formazione "Sovranita alimentare e gestione del programma" &€ una
sessione completa di 2 ore progettata per fornire ai partecipanti conoscenze
essenziali e abilita pratiche nel campo della sovranita alimentare, della
valutazione dei bisogni, della pianificazione delle azioni, del budget e del
monitoraggio del programma. La formazione inizia con un'introduzione
coinvolgente ai concetti di sovranita e sicurezza alimentare, sottolineandone
l'importanza nell'affrontare le sfide legate al cibo. Le persone partecipanti
approfondiscono quindi i processi critici di valutazione dei bisogni,
imparando a identificare e dare priorita ai requisiti per i programmi
alimentari. Successivamente, sviluppano piani d'azione con compiti,
responsabilita e tempistiche chiari, garantendo un'efficace attuazione del
programma. Comprendendo l'importanza del monitoraggio nella gestione
del programma, i partecipanti esplorano le misure e gli indicatori chiave.
Inoltre, acquisiscono esperienza nel budgeting per i programmi alimentari,
padroneggiando l'arte della pianificazione finanziaria. La formazione culmina
in attivita di gruppo e discussioni, consentendo ai partecipanti di applicare le
loro nuove conoscenze e collaborare a casi di studio relativi alla
pianificazione del programma alimentare. Questa formazione dinamica e
interattiva fornisci ai partecipanti le competenze necessarie per prendere
decisioni informate e contribuire efficacemente alle iniziative di sicurezza
alimentare.

Risultati di apprendimento

1. Familiarizzare le persone partecipanti con i principi di sicurezza e
sovranita alimentare.

2. Migliorare le competenze nell'identificazione e nella prioritizzazione
delle esigenze del programma.

3. Guidare nella creazione di piani attuabili con attivita e tempistiche
definite.
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4. Promuovere la conoscenza delle metriche chiave di monitoraggio e
valutazione.

5. Educare al budgeting e alla pianificazione finanziaria per la
sostenibilita del programma.

6. Facilitare attivita pratiche di gruppo e discussioni di casi studio.

7. Fornire le competenze alle persone partecipanti per un processo
decisionale efficace nei programmi alimentari.

8. Fornire strumenti e metodologie di gestione essenziali.

9. Incoraggiare il networking e l'apprendimento collaborativo tra le
persone partecipanti.

10. Rafforzare le capacita per un'efficace implementazione e impatto del
programma.

Durata:
2 ore
Materiali

e Una sala di formazione adatta o uno spazio che pud ospitare

comodamente le persone partecipanti, organizzato per discussioni di

gruppo e attivita.

Tavoli e sedie per le persone partecipanti

Proiettore o schermo per presentazioni.

Apparecchiature audio, compresi i microfoni, se necessario.

Lavagna bianca, lavagna a fogli mobili o lavagna di presentazione per

supporti visivi e discussioni.

e Questionari o sondaggi di valutazione pre e post-formazione per le
persone partecipanti

e Accesso a Internet

Procedura e metodologia

BLOCCO 1 - INTRODUZIONE E COMPRENSIONE DELLA SOVRANITA
ALIMENTARE

Il formatore/la formatrice inizia con una breve presentazione, seguita da una
discussione facilitata per garantire il coinvolgimento delle persone
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partecipanti. Le persone partecipanti sono incoraggiate a condividere i
propri punti di vista e domande.

Step 1.1 Domande di apertura

Step 1.2 Definizione di Sovranita Alimentare

Step 1.3 Principi e obiettivi della sovranita alimentare
Step 1.4 Discussione aperta

Step 1.5 Coinvolgimento delle persone partecipanti

ATTIVITA 1: VALUTAZIONE DELLE ESIGENZE E DEFINIZIONE DELLE
PRIORITA/ SVILUPPO DI PIANI D'AZIONE (30 min)

L'attivita consiste nel condurre una valutazione delle esigenze per i
programmi alimentari. Le persone partecipanti si impegnano in un esercizio
guidato per identificare e dare priorita alle esigenze di un ipotetico
programma alimentare.

Il formatore/la formatrice fornira prima un esempio pratico di un AMAP
funzionante e della sua struttura. Il formatore/la formatrice spiega
brevemente cos'@ un AMAP e quali sono i suoi obiettivi. Il formatore/la
formatrice presenta 'AMAP L'Amapopote Lyonnaise e come funziona, per
dare alle persone partecipanti una buona comprensione della struttura e del
funzionamento di un AMAP.

Step 1.1 Introduzione dello scenario

Il formatore/trice presenta uno scenario ipotetico relativo a un programma
alimentare. Questo scenario pud coinvolgere una comunita o
un'organizzazione che mira ad affrontare le sfide della sicurezza alimentare.
Ad esempio, lo scenario potrebbe descrivere una comunita che fatica ad
avere accesso a cibo nutriente a causa di vincoli economici.

Step 1.2 Brainstorming sui bisogni

Le persone partecipanti vengono divise in piccoli gruppi o lavorano
individualmente, a seconda delle dimensioni del gruppo. Hanno a
disposizione un breve periodo (3 minuti) per fare un brainstorming ed
elencare tutte le potenziali esigenze e sfide che l'ipotetica comunita o
organizzazione potrebbe affrontare in materia di sicurezza alimentare. Ogni
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gruppo o partecipante scrive le proprie idee su note adesive o un foglio di
lavoro.

Step 1.3 Condivisione e discussione di gruppo

Ogni gruppo o partecipante condivide le esigenze identificate con il gruppo
pilu ampio. Il formatore/trice facilita una discussione in cui i partecipanti
pOsSsoNo spiegare le proprie scelte e discuterne la pertinenza e I'urgenza.

Step 1.4 VVotazione e prioritizzazione

Dopo la discussione, viene assegnato ad ognuno un numero limitato di voti
(ad esempio, tre voti a persona) per dare priorita alle esigenze piu importanti
della lista. Mettono il loro voto sulle note adesive che rappresentano le
esigenze che ritengono debbano essere affrontate per prime.

Step 1.5 Conteggio e discussione

Il formatore/la formatrice conta i voti per determinare le esigenze prioritarie
in base al contributo di tutte le persone. Il gruppo discute i risultati e
individua il consenso sui bisogni piu urgenti.

Step 1.6 Conclusioni

Il formatore/la formatrice riassume le esigenze prioritarie e sottolinea
l'importanza di concentrare gli sforzi per affrontare queste sfide specifiche
guando si pianifica un programma alimentare.

Step 1.7 Sviluppo dei piani d'azione

Le persone partecipanti lavorano individualmente o in piccoli gruppi per
creare piani d'azione basati sulle esigenze identificate. Definiscono compiti
specifici, assegnano le responsabilita e impostano le tempistiche.

BLOCCO 2 - MISURE DI CONTROLLO E MONITORAGGIO

Step 2.1 L'importanza del monitoraggio nella gestione di programmi

Il formatore/ la formatrice conduce una discussione sul monitoraggio,
utilizzando esempi e casi studio per illustrarne l'importanza. Le persone
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partecipanti sono incoraggiate a porre domande e condividere le proprie
prospettive.

BLOCCO 3 - BUDGETING

Step 3.1 Principi di budgeting per programmi alimentari

Il facilitatore/la facilitatrice dovrebbe spiegare i concetti di Budgeting basato
sulle esigenze, Trasparenza e responsabilita, Costo-efficacia, Flessibilita e
adattabilita, Diversificazione delle risorse, Pianificazione della sostenibilita,
Gestione del rischio.

ATTIVITA 2 - ATTIVITA E DISCUSSIONE DI GRUPPO (30 minuti)

Step 2.1 Lavoro di gruppo su un caso studio
Step 2.2 Presentazione e discussione dei piani d'azione e dei budget
Step 2.3 - Punti salienti del piano d'azione

Fornire una panoramica di alto livello del piano d'azione.

Evidenziare gli obiettivi chiave del programma, gli obiettivi e le attivita
principali.

Sottolineare eventuali traguardi critici e parti responsabili.

Step 2.4 Riepilogo del budget
Presentare una sintesi del budget, concentrandosi sulle principali categorie.
Evidenziare l'importo totale del budget e le fonti di finanziamento.

Step 2.5 Discussione di gruppo
Lasciare spazio per brevidomande e commenti.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il modulo di formazione sara guidato da un formatore/ formatrice esperto/a
in project management, sovranita alimentare e sviluppo della comunita.
Questa persona gestira l'erogazione complessiva della formazione, facilitera
le discussioni e guidera le persone partecipanti attraverso sessioni tematiche
sulla valutazione delle esigenze, sulla pianificazione delle azioni, sul
monitoraggio e sul budget. || formatore gestira anche le attivita di gruppo,
aiutando i partecipanti a lavorare attraverso casi studio. Per raggiungere gli
obiettivi formativi verranno impiegate metodologie come l'apprendimento
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attivo, la presentazione di materiali visivi, le discussioni di gruppo e la
risoluzione dei problemi.
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Unita di formazione #3 - Coinvolgimento
collaborativo con Partner educativi e sociali nei
Programmi di Sicurezza Alimentare

Obiettivo

In un programma di formazione conciso e mirato di 2 ore, le persone
partecipanti acquisiranno le capacita e le conoscenze critiche necessarie per
una collaborazione di successo con organizzazioni sociali ed educative
esterne, con un'enfasi primaria sul miglioramento delle esperienze educative
degli studenti. Questo programma completo copre aree chiave come
l'identificazione della partnership, la valutazione delle esigenze, Ila
pianificazione collaborativa, l'allocazione delle risorse, il monitoraggio e la
valutazione. Consente alle persone partecipanti di navigare con fiducia nelle
complessita della collaborazione, dotandoli degli strumenti per migliorare il
benessere educativo degli studenti attraverso un efficace coordinamento
con i partner esterni.

Risultati di apprendimento

1. Definizione delle partnership: Identificare e stabilire partnership
produttive con organizzazioni sociali ed educative in grado di fornire
un supporto mirato agli studenti.

2. Valutazione dei bisogni: condurre una valutazione approfondita dei
bisogni per comprendere le sfide e le esigenze specifiche degli
studenti.

3. Implementazione di servizi di supporto: implementare una serie di
servizi e iniziative di supporto che rispondano alle esigenze identificate
degli studenti.

4. Monitoraggio e valutazione: monitorare e valutare regolarmente
I'impatto della collaborazione sui risultati degli studenti.

Durata:

2 ore
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Materiali

e Definizione delle partnership: Identificare e stabilire partnership
produttive con organizzazioni sociali ed educative in grado di fornire
un supporto mirato agli studenti.

e \Valutazione dei bisogni: condurre una valutazione approfondita dei
bisogni per comprendere le sfide e le esigenze specifiche degli
studenti.

e Implementazione di servizi di supporto: implementare una serie di
servizi e iniziative di supporto che rispondano alle esigenze identificate
degli studenti.

e Monitoraggio e valutazione: monitorare e valutare regolarmente
l'impatto della collaborazione sui risultati degli studenti.

Procedura e metodologia

BLOCCO 1 - INTRODUZIONE

Step 1. 1 Accoglienza e panoramica della formazione
Step 1.2 Importanza del coordinamento e della cooperazione con le
organizzazioni esterne

Step 1.3 Obiettivi chiave della sessione di formazione

BLOCCO 2 - IDENTIFICAZIONE DELLE PARTNERSHIP E VALUTAZIONE
DELLE ESIGENZE

Step 2.1 Identificazione delle potenziali organizzazioni partner
e Fornire una panoramica di alto livello del piano d'azione.
e Evidenziare gli obiettivi chiave del programma, gli obiettivi e le attivita
principali.
e Sottolineare eventuali traguardi critici e parti responsabili.

Step 2.2 Discussione di gruppo: identificazione delle sfide comuni per gli
studenti
e Incoraggiare la partecipazione attiva: coinvolgere attivamente tutte le
persone partecipanti invitandoli a condividere le proprie prospettive.
Utilizzare domande aperte per incoraggiare l'elaborazione ed evitare
risposte si/no.
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e Promuovere la prospettiva degli studenti: sottolineare I'importanza di
ascoltare direttamente dagli studenti le loro esperienze e sfide.
Incoraggiare gli studenti partecipanti a condividere le proprie opinioni.

e Incoraggiare le soluzioni: spostare la conversazione verso |l
brainstorming di potenziali soluzioni o interventi per le sfide prioritarie.
Incoraggiare la creativita e la collaborazione nella ricerca di soluzioni.

BLOCCO 3 - PIANIFICAZIONE COLLABORATIVA

Il formatore/la formatrice spiega i principi di pianificazione collaborativa
Step 3.1 Definizione e assegnazione dei ruoli

Step 3.2 Sviluppo di un piano d'azione condiviso

BLOCCO 4 - IMPLEMENTARE E SOSTENERE LE INIZIATIVE DI
COLLABORAZIONE
Step 4.1 Allocazione delle risorse e definizione del budget (Le basi)

Step 4.2 Monitoraggio e valutazione delle iniziative di collaborazione

ATTIVITA 1: PROGETTAZIONE DI UN PIANO DI IMPLEMENTAZIONE DEL
SERVIZIO DI SUPPORTO (20 minuti)

Step 1.1 Introduzione
Spiegare brevemente l'obiettivo dell'attivita: creare un piano di
implementazione per un servizio di supporto.

Step 1.2 Brainstorming delle componenti chiave
Chiedere alle persone partecipanti di fare un brainstorming individuale dei
componenti chiave necessari per l'implementazione del servizio di supporto.

Step 1.3 Condivisione delle idee

Invitare ogni partecipante a condividere una componente chiave del proprio
brainstorming. Scrivere queste componenti su foglietti adesivi e metterli
sulla lavagna.

Step 1.4 Delineazione del piano
Sulla base delle idee condivise, creare il piano d'azione.
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Step 1.5 Assegnazione delle responsabilita
Assegnare rapidamente le responsabilita per ogni attivita o componente.
Garantire che tutti abbiano un ruolo da svolgere nell'implementazione.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il modulo di formazione sara guidato da un formatore/ formatrice esperto/a
in project management, sovranita alimentare e sviluppo della comunita.
Questa persona gestira l'erogazione complessiva della formazione, facilitera
le discussioni e guidera le persone partecipanti attraverso sessioni tematiche
sulla valutazione delle esigenze, sulla pianificazione delle azioni, sul
monitoraggio e sul budget. || formatore gestira anche le attivita di gruppo,
aiutando i partecipanti a lavorare attraverso casi studio. Per raggiungere gli
obiettivi formativi verranno impiegate metodologie come l'apprendimento
attivo, la presentazione di materiali visivi, le discussioni di gruppo e la
risoluzione dei problemi.
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Unita di formazione #1- Stereotipi

Obiettivo

Questa unita formativa di 2 ore educa le persone partecipanti sugli stereotipi
all'interno dei Programmi di sovranita e sicurezza alimentare attraverso un
approccio strutturato.

Si inizia con un riepilogo su stereotipi e pregiudizi inconsci, seguito da
discussioni di  gruppo per condividere esperienze personali e
approfondimenti dall'lmplicit Association Test. Le persone partecipanti si
impegnano quindi in giochi di ruolo per affrontare scenari stereotipati in un
ambiente controllato. Nel segmento successivo, vengono condivise le buone
pratiche per affrontare gli stereotipi, insieme a esercizi che promuovono
I'empatia, l'ascolto attivo e l'assertivita. La sessione si conclude con un
debriefing sui punti chiave, gli impegni personali per combattere gli
stereotipi e la condivisione di risorse aggiuntive per ulteriori apprendimenti.

Risultati di apprendimento

1. Fornire alle persone partecipanti una comprensione dei pregiudizi
inconsci, in particolare sul peso e su come possono Mmanifestarsi nel
regno della sovranita e della sicurezza alimentare.

2. Favorire l'autoconsapevolezza delle persone partecipanti riguardo ai
propri pregiudizi, utilizzare il IAT sul peso come strumento di
riflessione.

3. Facilitare il dialogo aperto e le esperienze di apprendimento condivise
sul tema del pregiudizio di peso, incoraggiando I'empatia e il rispetto
reciproco.

4. Introdurre strategie pratiche per affrontare e mitigare i pregiudizi
legati al peso all'interno di team e comunita, migliorando l'inclusivita
nella gestione del programma.

5. Creare un ambiente favorevole in cui le persone partecipanti possano
discutere apertamente le sfide e le soluzioni relative ai pregiudizi sul
peso, promuovendo una cultura di apprendimento e miglioramento
continui.
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6. Sottolineare le implicazioni piu ampie del pregiudizio del peso sulla
salute, I'educazione alimentare e l'impegno della comunita all'interno
delle iniziative di sicurezza alimentare, preparando le persone
partecipanti a navigare meglio questi problemi nei loro contesti
professionali.

Durata: 2 ore
Materiali

e Una sala spaziosa e ben ventilata che pud ospitare comodamente
tutte le persone partecipanti con disposizioni per piccoli gruppi.

e Un proiettore o schermo per la visualizzazione di presentazioni e
contenuti multimediali, un sistema audio con microfoni per garantire
una comunicazione chiara, computer o tablet con accesso a Internet e
accesso alle risorse online.

e Flipchart, pennarelli e note adesive

e Accesso all'lmplicit Association Test (IAT) online per ciascuna persona
partecipante. Un elenco di risorse online curate, articoli e ulteriori
materiali di lettura su come affrontare gli stereotipi e promuovere
l'inclusivita.

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE
Step 1.1 Breve riepilogo

Riepilogo rapido di cosa sono gli stereotipi e i pregiudizi, concentrandosi sui
pregiudizi legati al peso e il loro impatto

Step 1.2 Obiettivi dell'attivita

Delineare gli obiettivi delle attivita, spiegando l'importanza di esplorare i
pregiudizi sul peso nel contesto della sovranita e della sicurezza alimentare.

Step 1.3 Formazione dei gruppi
Dividere le persone partecipanti in piccoli gruppi.

Step 1.4 Definizioni

38



Stereotipi: gli stereotipi sono credenze o ipotesi eccessivamente
generalizzate sulle caratteristiche, i comportamenti o le preferenze dei
membri di un particolare gruppo in base esclusivamente alla loro
appartenenza al gruppo

Il pregiudizio & definito come un atteggiamento avverso o ostile nei
confronti di un gruppo o dei suoi membri, generalmente formato senza
giusti motivi o prima di prove sufficienti. E caratterizzato da credenze
irrazionali e stereotipate

Discriminazione: la discriminazione consiste nell'agire in base a pregiudizi
trattando ingiustamente le persone in base alla loro appartenenza al gruppo
percepita piuttosto che alle loro caratteristiche o ai loro meriti. Questa
favorisce o sfavorisce sistematicamente un gruppo.

Step 1.5 Impatto sulle nostre vite

Stereotipi, pregiudizi e discriminazioni possono avere un profondo impatto
sugli individui e sulle comunita. Possono perpetuare la disuguaglianza,
I'emarginazione e la divisione sociale. Gli individui sottoposti a questi
atteggiamenti e comportamenti negativi possono sperimentare una minore
autostima, un aumento dello stress e una mancanza di opportunita in vari
ambiti della vita come l'istruzione, l'occupazione e l'assistenza sanitaria.

Step 1.6 Perpetuazione nei contesti formativi e lavorativi

Nei contesti di formazione, gli stereotipi possono influenzare le aspettative e
i giudizi dei formatori/delle formatrici e delle persone in formazione, che
possono influenzare le prestazioni, l'interazione e | risultati di
apprendimento. Il pregiudizio e la discriminazione nella formazione
potrebbero portare a un trattamento ingiusto, a una disparita di accesso alle
risorse e a una mancanza di diversita e inclusivita.

Nei contesti lavorativi, gli stereotipi possono portare a pratiche di assunzione
distorte, disparita retributive e limitate opportunita di avanzamento per i
gruppi emarginati. La perpetuazione di stereotipi e discriminazioni sul posto
di lavoro puo creare un ambiente ostile o poco accogliente, che a sua volta
influisce sulla produttivita, sul morale e sul successo organizzativo generale.

Riconoscendo gli effetti dannosi di stereotipi, pregiudizi e discriminazioni, i
programmi di formazione possono essere progettati per sfidare e affrontare
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questi problemi, promuovendo un ambiente piu inclusivo, equo e rispettoso
sia nei contesti formativi che in quelli lavorativi.

BLOCCO 2 - DISCUSSIONI DI GRUPPO: COMPRENDERE | PREGIUDIZI
ATTRAVERSO LO IAT SUL PESO

Step 2.1 Condivisione personale

Le persone partecipanti condividono esperienze personali con stereotipi
all'interno dei loro gruppi in 5 minuti.

Step 2.2 Somministrazione dello IAT sul peso

Le persone partecipanti completano individualmente online in 15 minuti lo
Implicit Association Test (IAT) del peso per scoprire eventuali pregiudizi
inconsci riguardanti il peso corporeo.

Step 2.3 Discussione di gruppo

Le persone partecipanti condividono in 5 minuti i loro risultati dello IAT e le
loro riflessioni all'interno dei piccoli gruppi, discutendo di eventuali
approfondimenti o sorprese del test.

ATTIVITA 1 - GIOCHI DI RUOLO
Step 1.1 Introduzione dello scenario

Scenari attuali che rispecchiano situazioni del mondo reale nei programmi di
sovranita e sicurezza alimentare, in cui potrebbero entrare in gioco stereotipi.
Questo passaggio durera 10 minuti.

Step 1.2 Gioco di ruolo

| gruppi mettono in atto gli scenari, navigando attraverso gli stereotipi
presentati. Questo passaggio durera 20 minuti.

Step 1.3 Restituzione

Discutere 10 minuti: gli scenari, identificare gli stereotipi, come sono stati
affrontati e cosa si potrebbe fare in modo diverso.

Scenari suggeriti:
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Scenario di coinvolgimento della comunita: "Un team di un programma di
sicurezza alimentare si sta impegnando con una comunita locale per
valutare le proprie esigenze alimentari. Tuttavia, alcuni membri del team
hanno idee preconcette sulle abitudini e le preferenze alimentari in base al
background culturale della comunita".

Scenario di allocazione delle risorse: "In uno scenario in cui le risorse sono
limitate, i membri del team devono decidere come allocare le risorse in
modo equo tra i diversi gruppi della comunita. Gli stereotipi potrebbero
influenzare le decisioni, portando potenzialmente a una distribuzione
ingiusta".

Scenario di assunzione: "ll team di assunzione per un progetto di sovranita
alimentare sta intervistando candidati con background diversi. Gli stereotipi
possono entrare in gioco, influenzando le decisioni di assunzione e
potenzialmente il successo del progetto".

Scenario di comunicazione pubblica: "ll tuo team ha il compito di sviluppare
campagne di comunicazione pubblica per promuovere la sicurezza
alimentare. Tuttavia, alcuni stereotipi potrebbero influenzare Ila
rappresentazione di diversi gruppi di comunita nelle campagne,
perpetuando potenzialmente pregiudizi dannosi'.

Scenario di risposta alla crisi: "In caso di crisi alimentare, il tuo team deve
rispondere rapidamente per fornire aiuto alle comunita colpite. Gli stereotipi
potrebbero influire sull'efficacia e sull'equita della risposta, poiché i
pregiudizi potrebbero influenzare la valutazione dei bisogni e la
distribuzione degli aiuti".

BLOCCO 3 - INDIRIZZO COSTRUTTIVO
Step 3.1 Buone pratiche

Condividere le buone pratiche per affrontare in modo costruttivo gli
stereotipi, promuovere una comunicazione aperta, il rispetto e la
comprensione. Questo passaggio durera 20 minuti.
Buone pratiche per affrontare gli stereotipi e promuovere ambienti inclusivi
nei programmi di sovranita e sicurezza alimentare:

e Comunicazione aperta
e Ascolto attivo
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e Cercare prospettive diverse

e Sfidare gli stereotipi

e Evitare le supposizioni

e Impegno rispettoso

e Promuovere l'uguaglianza e l'equita
e Rinforzo positivo

e Feedback continuo

e Meccanismi di risoluzione dei conflitti

Step 3.2 Riflessione di gruppo
| gruppi riflettono in 5 minuti su come queste pratiche possono essere
applicate nel proprio ambiente di lavoro.

Step 3.3 Resoconto dell'attivita
Discutere in 10 minuti i punti chiave delle attivita

Step 3.4 Impegno personale
Incoraggiare le persone partecipanti ad agire e combattere gli stereotipi in
contesti professionali.

Processi metodologici

L'attivita di formazione & stata progettata per coinvolgere le persone
partecipanti in un'esplorazione completa degli stereotipi, concentrandosi in
particolare sulla loro intersezione con la sicurezza alimentare. L'approccio
metodologico incorpora vari esercizi interattivi e riflessivi per garantire una
profonda comprensione e lo sviluppo di abilita pratiche per combattere gli
stereotipi. L'attivita  utilizza diversi processi metodologici come
l'apprendimento esperienziale, il gioco di ruolo, le pratiche riflessive, le
discussioni di gruppo e Iimpegno personale. Queste procedure
metodologiche sono strutturate per garantire che gli stereotipi e il loro
impatto sulla sovranita e sicurezza alimentare siano esplorati a fondo,
raggiungendo cosi gli obiettivi educativi proposti e sviluppando le
competenze necessarie per una gestione inclusiva del team.

Valutazione

Allegati
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Suggerimenti per I'’educatore/trice

e Valutazione tra pari
Le persone partecipanti saranno accoppiate per valutare
reciprocamente la comprensione e |'applicazione dei concetti chiave e
delle competenze discusse durante la formazione.
Indicatori: comunicazione efficace, applicazione di pratiche inclusive e
feedback costruttivo.

e Questionari
Verranno somministrati questionari pre e post formazione per valutare
la comprensione e l|'applicazione del contenuto della formazione da
parte delle persone partecipanti.
Indicatori: maggiore conoscenza degli stereotipi, comunicazione
inclusiva e comprensione delle sfide della sicurezza alimentare.

e Partecipazione e contributo all'attivita
Valutazione del coinvolgimento e dei contributi delle persone
partecipanti in discussioni di gruppo, giochi di ruolo e altre attivita
interattive.
Indicatori:  partecipazione  attiva, contributi approfonditi e
coinvolgimento collaborativo.

Possibili difficolta

Questa unita sugli stereotipi potrebbe presentare rischi se nel gruppo ci
sono persone che possono facilmente essere vittime di stereotipi. Particolare
attenzione deve essere posta dal formatore/dalla formatrice per evitare
esempi di stereotipi negativi che riguardano chiunque sia presente.

Soluzioni possibili

Avvertire in anticipo che alcuni degli esempi possono essere rilevanti per i
presenti e dovrebbero essere presi come casi di studio. In alternativa, si puo
chiedere alle persone presenti di segnalare uno stereotipo su se stesse.

Ulteriori risorse

e Dall'incitamento all'odio alla comunicazione non violenta
Il manuale, a cura delllUNDP, fornisci una descrizione di varie manifestazioni
di incitamento all'odio con analisi ed esempi con particolare attenzione agli
aspetti etici dell'utilizzo di varie forme di incitamento all'odio nello spazio dei
media. Vengono fornite raccomandazioni per trasformare l'incitamento
all'odio in comunicazione non violenta.
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https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-06/from_hate_speech_to_non-violent_communication_en_web.pdf

e |l ruolo del sarcasmo nell'incitamento all'odio: una prospettiva
multilingue

Un breve articolo della ricercatrice Simona Frenda vuole indagare il ruolo
svolto dai dispositivi linguistici creativi, in particolare il sarcasmo,
nell'incitamento all'odio in un contesto multilingue.
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Unita di formazione #2 - Combattere i discorsi
d'odio e promuovere una comunicazione
inclusiva

Obiettivo

Questa unita intende presentare la definizione di discorsi d'odio, i suoi tipi e
le sue caratteristiche. Come riconoscere | discorsi d'odio e lavorare con le
persone partecipanti per trovare una comunicazione inclusiva e non violenta
che consenta di creare un clima costruttivo e inclusivo all'interno di un

gruppo.

Risultati di apprendimento

1. Fornire ai formatori/alle formatrici le conoscenze, gli strumenti e le

metodologie per definire e riconoscere i discorsi d'odio

2. Spiegare come evitare/combattere i discorsi d'odio creando una

comunicazione inclusiva

3. Capacita di integrare la diversita sociale e culturale del gruppo nei

contenuti formativi e nei processi di apprendimento

4. Approccio di sensibilita interculturale.

5. Capacita di pensiero critico (Capacita di mettere in discussione e
discutere concetti, idee e situazioni, e discriminare fallacie,

incongruenze ed errori logici).

6. Assertivita (capacita di esprimere i propri bisogni o interessi tenendo
conto di quelli delle altre persone, senza attaccare o evitare conflitti, e

con gentilezza e rispetto).

7. Capacita di comunicazione interculturale (comprendere un insieme di
abilita necessarie per comunicare o condividere informazioni con

persone di altre culture e gruppi sociali).

8. Capacita di gestire le dinamiche di gruppo (cioe affrontare i conflitti e

le interruzioni nei gruppi di apprendimento).
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Durata:
2 ore

Materiali

1 computer
1Videoproiettore
Flipchart
Pennarelli
Post-it

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE

Step 1.1
Accogliere le persone partecipanti e scegliere un'attivita rompighiaccio per
dare un tono positivo e conoscersi.

Step 1.2

Breve panoramica degli obiettivi del workshop.

Siamo circondati dall'odio e dalle sue manifestazioni verbali. Odio contro le
persone che migrano, odio contro le donne, odio contro le persone con
disabilita, odio contro chiunque non la pensi come noi. L'odio € entrato a far
parte della narrazione che ci circonda al punto che la soglia di allarme e
reazione e salita pericolosamente in alto. Lo tolleriamo di piu. Lo notiamo
meno. Per questo motivo, & essenziale e urgente capire come prevenirlo. Da
discorsi estremi a discorsi pericolosi, da discorsi di paura a discorsi dannosi,
cosa sono i discorsi d'odio e quali sono le conseguenze? Ma soprattutto, quali
strategie possiamo mettere in atto per prevenire effetti inevitabili?

| discorsi d'odio possono essere indirizzati a vari gruppi sociali, tra cui:

e Donne

e Comunita LGBTQ+

e Gruppi razzializzati ed etnici

e Gruppi religiosi

e Disabilita/Abilismo

e Eta (adultismo e ageismo); esempi di nonnismo (coloro che subiscono

discriminazioni poi perpetuano quei meccanismi di bullismo)
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Step 1.3

Chiedere alle persone partecipanti se pensano che i discorsi d'odio
avvengano nella loro comunita. Se si, chiedere di descrivere. Altre domande
da porre: quale sono i luoghi in cui si verificano i discorsi d'odio?

BLOCCO 2 - RICONOSCERE | DISCORSI D'ODIO

Definire i discorsi d'odio e le sue varie forme (ad esempio, razzismo, sessismo,
omofobia, "invisibilita" ecc.) + piramide dell'odio. (Nel Toolkit € disponibile
un'immagine stampabile della piramide dell'odio)

Nel linguaggio comune, "discorsi d'odio" si riferisce a un discorso offensivo
rivolto a un gruppo o a un individuo in base a caratteristiche intrinseche
(come etnia, religione o genere) e che pud minacciare la pace sociale.

Ci sono tre attributi importanti:
1. | discorsi d'odio possono essere trasmessi attraverso qualsiasi forma di
espressione, comprese immagini, cartoni animati, meme, oggetti, gesti e
simboli e possono essere diffusi offline e/o online.
2. | discorsi d'odio sono "discriminatori" (prevenuti, bigotti o intolleranti) o
"peggiorativi" (con pregiudizi, sprezzanti o umilianti) verso un individuo o un
gruppo.
3. | discorsi d'odio richiamano fattori di identita reali o percepiti di un
individuo o di un gruppo, tra cui: "religione, etnia, nazionalita, razza, colore,
discendenza, genere", ma anche caratteristiche come lingua, origine
economica o sociale, disabilita, eta, stato di salute o orientamento sessuale,
tra molti altri.
| discorsi d'odio verso i gruppi esterni sono suddivisi in tre categorie
principali:

e Preallarme;

e Disumanizzazione e demonizzazione?

e Violenza e istigazione.

ATTIVITA 1: "DIRE DI PEGGIO"
Dividere le persone partecipanti in piccoli gruppi. Ogni gruppo riceve 11 carte

- 0 meno, a seconda di quante sono - con esempi di discorsi d'odio e deve
classificarle da "meno cattive" a "peggiori". Ogni gruppo ha 15 minuti per

2 Alcuni esempi di preallarme e deumanizzazione/demonizzazione in contesti differenti sono
disponibili nel Toolkit. In ogni caso suggeriamo di fornire esempi locali, se possibile.
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discutere delle carte e cercare di concordare su come dovrebbero essere
classificate. Successivamente, le persone partecipanti guardano la "classifica"
degli altri gruppi. E alla fine, I'intero gruppo torna per il debriefing.
Debriefing: Iniziare chiedendo se e stato facile o difficile valutare i diversi
esempi e se ci sono stati forti disaccordi nel gruppo. A proposito di come
reagire ai discorsi d'odio online: pensi che affermazioni come queste
dovrebbero essere consentite su Internet? Quali sono gli argomenti a favore
e contro? A quali metodi puoi pensare per affrontare i discorsi d'odio online?
Come reagiresti se trovassi questo tipo di esempi di discorsi d'odio online?

ATTIVITA 2 - IL DOLCE ODIO

Il dolce odio: modi gentili di odiare (ironia, provocazione, scherzi)

Proporre alle persone partecipanti un brainstorming (10 min max) per
trovare citazioni codificate come "complimenti". Esempi: "Per me, sei come
un bianco" (Afro), "Il tuo partner e cosi bello che ho persino pensato che non
fosse trans". (LGBTQ+), "Come ci proverei con te se ti piacessero gli uomini!"
(LGBTQH+), "Parli anche molto bene per una persona xxx" (Immigrato), "Non
avrei mai immaginato che saresti arrivato dove sei" (Donne)

BLOCCO 3 - COS'E LA COMUNICAZIONE INCLUSIVA (15 minuti)

Definire una comunicazione inclusiva e la sua importanza.

Fondamentale per promuovere una comunicazione inclusiva & riconoscere
che le persone hanno preferenze ed esigenze comunicative diverse, che
dovrebbero essere tutte rispettate. La comunicazione inclusiva non esclude
né discrimina nessuno, né intenzionalmente né involontariamente. Spesso,
potremmo non essere consapevoli di eventuali implicazioni negative o
barriere che la nostra comunicazione potrebbe presentare.

Facendo uno sforzo consapevole per creare una comunicazione tenendo
presente l'inclusivita, si contribuisce a garantire che le informazioni che
vengono condivise rimangano accessibili a tutti. Questo principio si applica a
tutte le forme di comunicazione, dai messaggi scritti alle conversazioni faccia
a faccia, e comprende sia il contenuto che il modo in cui il messaggio viene
espresso. La comunicazione inclusiva & quindi un aspetto fondamentale per
creare un ambiente di apprendimento e di lavoro accogliente e produttivo
per persone con background diversi. E un approccio che mira a garantire che
tutte le persone, indipendentemente dal loro background, eta, sesso,
religione, identita o altre caratteristiche, si sentano apprezzate, rispettate e
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incluse nella conversazione. L'obiettivo principale & creare un ambiente in
cui la diversita sia celebrata e tutte le voci siano ascoltate e riconosciute.

Nei luoghi di lavoro, ad esempio, la comunicazione inclusiva porta a un
maggiore coinvolgimento dei dipendenti e alla soddisfazione sul lavoro.
Quando le persone dipendenti si sentono rispettate e incluse, sono piu
motivate e impegnate nei confronti delle loro organizzazioni. Questo, a sua
volta, puo migliorare la produttivita complessiva e ridurre i tassi di turnover.
L'inclusivita nella comunicazione € un potente strumento per creare
ambienti piu equi e rispettosi. Promuove la comprensione, I'empatia e la
cooperazione tra individui di tutti i ceti sociali, portando infine a una societa
piu inclusiva e prospera.

Condividere esempi di comunicazione inclusiva efficace.

Una comunicazione inclusiva efficace comporta pratiche che fanno sentire
tutti gli individui apprezzati, rispettati e inclusi nelle conversazioni.

Ecco alcuni esempi di comunicazione inclusiva efficace:

e Utilizzo di un linguaggio neutro rispetto al genere: invece di utilizzare
un linguaggio di genere come "lui" o "lei", utilizzare termini neutri
rispetto al genere come "loro" quando ci si riferisce a individui la cui
identita di genere & sconosciuta o non binaria. Ad esempio, "Chiedi alla
persona alla reception; pud aiutarti" Questo & valido in inglese e
potresti controllare la soluzione linguistica neutra dal punto di vista del
genere nella tua lingua. Quando si tratta di lingua e genere, ricorda di
rispettare i pronomi che le persone preferiscono.

e Creare una comunicazione inclusiva: adatta la tua comunicazione in
base alle persone con cui parli. Ad esempio, se una persona con un
background migratorio sta cercando di imparare la lingua locale, usa
parole semplici per assicurarti che ti capisca.

e Affrontare le microaggressioni: quando si assiste o si sperimentano
microaggressioni, affrontarle in modo costruttivo. Ad esempio, indica
con calma il problema e spiega perché pud essere offensivo o
offensivo.

e Promuovere la diversita delle voci: nelle discussioni di gruppo o nei
processi decisionali, cerca attivamente e incoraggia il contributo di
individui sottorappresentati o di coloro che hanno meno probabilita di
parlare.

Invitare le persone partecipanti a condividere qualsiasi altro esempio prima
diiniziare l'attivita pratica.
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ATTIVITA 3 - BINGO UMANO (20 minuti)

Step 3.1 Preparare le schede del bingo

Crea le schede del bingo con una griglia 3x3 (9 caselle). In ogni riquadro,
scrivi una dichiarazione o una descrizione relativa a esperienze, preferenze o
caratteristiche personali. Esempi:

"Trova qualcuno che parli piu di due lingue."

"Trova qualcuno che condivida il tuo mese di nascita."

"Trova qualcuno a cui piaccia fare escursioni."

Includi affermazioni relative al tuo ambiente locale.

Step 3.2 Distribuzione dei materiali
Distribuisci una scheda del bingo e una penna a ciascuna persona
partecipante.

Step 3.3 Spiegare le istruzioni

Le persone partecipanti camminano per la stanza e iniziano conversazioni
con le altre persone.

Trovano qualcuno che corrisponda a una dichiarazione sulla loro carta.
Chiedono il nome della persona e lo scrivono nel quadrato corrispondente.
L'obiettivo & compilare il maggior numero possibile di riquadri in un
intervallo di tempo prestabilito (15/20 minuti).

Step 3.4 Condurre |'attivita
Monitora il tempo e incoraggia le persone partecipanti a interagire con il
maggior numero possibile di persone diverse.

Step 3.5 Riflessione e discussione di gruppo
Una volta scaduto il tempo, invitare le persone partecipanti a sedersi o stare
in cerchio e discutere:
e "Qual e stata la cosa piu interessante o sorprendente che hai imparato
su qualcuno?"
e "Hai sentito che l'attivita ti ha aiutato a conoscere meglio le altre
persone?"
e 'E stato facile comunicare con le altre persone?"
"Hai interagito allo stesso modo con tutte le persone partecipanti?"
e '"In che modo questa attivita ha promosso l'inclusione e la diversita?"
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ATTIVITA 4 - DOMANDE E RISPOSTE, DISCUSSIONE E CONCLUSIONE
(15/20 minuti)

Suggeriamo di fare un breve riepilogo di quanto discusso durante |l
workshop. Fornire risorse aggiuntive alle persone partecipanti per esplorare
l'argomento (letture/film, ecc.).

Processi metodologici

In questo workshop sui discorsi d'odio e sulla comunicazione inclusiva,
adottiamo un approccio in due fasi per assicurarci che le persone
partecipanti comprendano i concetti e possano applicarli nella vita reale.
Iniziamo entrambi i concetti di discorsi d'odio e comunicazione inclusiva con
alcune teorie ed esempi, condividendo definizioni e attingendo dalle
esperienze delle persone partecipanti. Quindi, iniziamo con attivita pratiche,
come discussioni di gruppo su come affrontare gli scenari di discorsi d'odio.
Dopo una breve pausa, ripetiamo il processo con il secondo argomento.
Idealmente, il workshop si conclude con una riflessione sulle intuizioni
personali e un invito all'azione, sottolineando come tutti possano fare la
differenza. Questo avanti e indietro tra teoria e attivita pratiche garantisce
un'esperienza di apprendimento a tutto tondo per tutte e tutti.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il team dei formatori/delle formatrici & composto da due persone,
idealmente di generi diversi e con un background nella comunicazione
inclusiva e nei discorsi d'odio. Il loro ruolo e quello di creare uno spazio in cui
tutti e tutte si sentano accolti e guidare le persone partecipanti verso
l'obiettivo  dell'unita formativa. Idealmente due formatori/formatrici
implementeranno il workshop, con un rapporto di 1 formatore/formatrice
ogni 10 partecipanti.

Possibili difficolta
Prestare attenzione a rispettare il tempo, ci sono 2 attivita di 40 minuti
ciascuna che possono essere estese, rendendo I'unita molto lunga.

Soluzioni possibili
Considerare di non giocare a uno dei giochi proposti se la discussione nel
gruppo & molto attiva.
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Unita di formazione #3 - Imparare a prevenire e
gestire i conflitti

Obiettivo

Seguendo le precedenti unita dedicate agli stereotipi e ai discorsi d'odio e
alla comunicazione inclusiva, questa unita offre un input olistico e costruttivo
sui conflitti. E finalizzato a fornire conoscenze su:

1. Come prevenire i conflitti attraverso l'esposizione di alcune strategie di
prevenzione dei conflitti.

2. Come riconoscere le cause piu comuni di conflitto in un gruppo e quali
sono i principali tipi di conflitti.

3. Come gestire e smantellare un conflitto: un insieme di strategie di
risoluzione dei conflitti, ponendo I'accento sulla strategia di mediazione.

Risultati di apprendimento

1. Consentire di riconoscere i primi segni e indicatori di conflitti nel team
di lavoro, consentendo loro di affrontare i potenziali problemi in modo
proattivo e ridurre la probabilita di escalation dei conflitti.

2. Fornire le conoscenze e gli strumenti per riconoscere i conflitti e
sottostare alle cause esplicite e implicite dei conflitti all'interno di
individui e gruppi.

3. Fornire una serie di strategie di risoluzione dei conflitti, con un'enfasi
specifica sulla mediazione come modo inclusivo e collaborativo per
gestire e smantellare efficacemente i conflitti.

4. Acquisire familiarita su quando e come applicare queste strategie di
risoluzione per risolvere efficacemente i conflitti sul posto di lavoro.

5. Sviluppare forti capacita comunicative ed empatiche come
facilitatori/trici per assistere conversazioni costruttive e gestire gli
aspetti emotivi dei conflitti.

6. Consentire alle persone partecipanti di applicare i contenuti teorici
appresi durante l'unita di formazione a scenari pratici. Cid include
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l'utilizzo efficace di strategie di prevenzione, riconoscimento e
risoluzione dei conflitti in situazioni di vita reale.

Durata
2 ore

Materiali
e Spazio per riunioni: € fondamentale avere un luogo di incontro
spazioso per il lavoro di gruppo. Dovrebbe consentire la collaborazione
e le discussioni separate dei sottogruppi.
e Stampanti e cancelleria: se &€ necessario stampare materiali fisici come
fogli di scenario, potrebbe essere necessario l'accesso a stampanti e
cancelleria.

Procedura e metodologia

BLOCCO 1 - INTRODUZIONE

Come indicato nel Programma di Formazione.
ATTIVITA 1 - PREVENIRE

Step 1.1 Brainstorming

In primo luogo, i formatori/le formatrici condurranno un breve brainstorming
per ricapitolare i contenuti appresi riguardanti gli stereotipi e i discorsi d'odio
e la comunicazione inclusiva dalle unita precedenti - dovrebbe durare al
massimo 5 minuti.

Step 1.2 Punti chiave della prevenzione dei conflitti

Quindi, i formatori/le formatrici spiegano il seguente contenuto "Punti chiave
della prevenzione dei conflitti" in modo completo. Se & possibile, i
formatori/le formatrici dovrebbero incorporare gli output del brainstorming
nella spiegazione del contenuto. Questa parte dovrebbe durare al massimo
10 minuti.

Per prevenire efficacemente i conflitti futuri, dobbiamo considerare diversi
aspetti chiave.

La promozione della diversita implica il rispetto di tutti i background, con
particolare attenzione al genere e alla cultura, e la realizzazione di azioni
adatte a tutti, considerando lingue, eta e identita culturali diverse nella
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comunita. Questa inclusivita garantisce che l'intera comunita possa
comprendere e impegnarsi nelle misure preventive messe in atto. L'unita di
guesto modulo sugli stereotipi pud essere un buon punto di partenza per
approfondire questo aspetto.

Coinvolgimento della comunita. Gli sforzi di prevenzione e sensibilizzazione
dovrebbero essere inclusivi, rivolti all'intera popolazione. Nessuno dovrebbe
essere lasciato fuori e si dovrebbe sensibilizzare tutti i membri della
comunita tenendo conto dei loro punti di vista.

Comunicazione aperta. Questa incoraggia a impegnarsi in una
comunicazione onesta e rispettosa, consentendo di esprimere
preoccupazioni, prospettive e bisogni. Attraverso |'ascolto attivo e lo scambio
di idee, le parti possono acquisire una migliore comprensione dei rispettivi
punti di vista e lavorare insieme per trovare un terreno comune e soluzioni
reciprocamente accettabili. Promuovendo la comunicazione e la
collaborazione continue, questa strategia aiuta a prevenire |'escalation dei
conflitti e crea un ambiente in cui le differenze possono essere risolte
pacificamente

BLOCCO 2 - RICONOSCERE

Step 2.1 Brainstorming
| formatori/le formatrici introdurranno un brainstorming sugli argomenti:
segnali di conflitto, cause e tipi di conflitto.

Step 2.2 Definizioni

Quindi, i formatori/le formatrici svilupperanno e spiegheranno il seguente
argomento.

Definizione di conflitto:

Un conflitto € una situazione di tensione e disagio, che si verifica quando
entrano in gioco opinioni polarizzate, opinioni contrastanti, stili di
comunicazione, atteggiamenti, ecc. Quando un conflitto non viene
affrontato, puo portare a un'escalation di tensione e violenza.

E quindi essenziale essere in grado di affrontare i conflitti in tempo, perché
pil sono intensificati, pit sara difficile gestirli. E necessario scoprire qual & la
guestione di fondo, quali sono le parti coinvolte e quindi dove sarebbe
rilevante awvviare il processo di risoluzione. Da i, sarebbe fondamentale
proporre di avere uno spazio per parlare e vedere quando potrebbe essere |l
momento giusto e se e che tipo di supporto € necessario.
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Ecco alcuni segnali di conflitto:

Alla minima interazione o dialogo, c'e tensione, disagio o reazioni che
non sono del tutto proporzionali a cid che viene detto

Silenzi, risate nervose, persone che iniziano a parlare
contemporaneamente, urla, espressioni di emozioni intense...

C'e@ un attacco o una forte critica a qualcuno e questo genera reazioni
Alcuni argomenti vengono evitati e di cui € difficile parlare.

Le persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo loro di
condividere pensieri e contributi all'elenco degli avvisi di conflitto.

Le cause piu comuni di conflitto in un gruppo

Lo scontro o la tensione tra almeno due parti e i loro interessi, i loro
valori, punti di vista, bisogni, ecc.

Diversita vissuta come una minaccia (vivere l'opinione, la percezione o
I'esperienza dell'altro come un impedimento per affermare il proprio
punto di vista o bisogno).

Quando il conflitto si verifica all'interno di un gruppo di persone, potrebbero
esserci diverse cause alla radice:

C'e un problema che non & regolato dal gruppo e si manifesta sotto
forma di conflitto tra le persone.

Conflitti legati al processo decisionale: consenso poco chiaro,
interpretazioni diverse, non & chiaro cosa succede quando un accordo
non viene seguito, una decisione viene bloccata e il gruppo e
paralizzato senza sapere cosa fare, ecc.

Differenze tra visioni e presenza di sottogruppi con visioni polarizzate.

Le persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo loro di pensare
e condividere se riconoscono uno qualsiasi dei fattori scatenanti spiegati sul
posto di lavoro.

Tipi di conflitti

Esistono molti tipi diversi di conflitti a seconda della loro visibilita (latente,
esplicita, mascherata, ecc.), delle parti coinvolte (inter/intrapersonale o
inter/infragruppo) o del loro contenuto. Quest' ultima classificazione & quella
che ci interessa di piu, poiché ci aiuta a comprendere meglio le questioni
sottostanti e come risolverle con successo.
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BLOCCO 3 - SMANTELLARE

Step 3.1 Definizioni

Il formatore/la formatrice sviluppera e spieghera i seguenti contenuti. Le
persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo come hanno
gestito i conflitti in passato o come inizierebbero a gestirli.

Una volta rilevato un conflitto, dovremmo trovare una soluzione. E necessaria
un'analisi del conflitto al fine di trovare il modo piu adatto per affrontarlo e
gestirlo.

Gli elementi chiave per analizzare i conflitti che ci consentono di dichiararne
la complessita sono:

e |dentificazione

e Dichiarare gli interessi concorrenti di ciascuna parte e le soluzioni
proposte.

e Analizzare |'atteggiamento delle persone quando & sorto il conflitto:

Quest' ultimo punto e importante poiché alcuni atteggiamenti possono
facilitare il processo, mentre altri possono causare difficolta quando si
eseguono strategie di risoluzione dei conflitti.

Una volta effettuata questa breve analisi del conflitto, & possibile trovare e
attuare la strategia piu adatta per risolverlo. Le strategie piu utilizzate nella
risoluzione dei conflitti sono la negoziazione e l'arbitrato, ma poiché
scommettiamo di promuovere un ambiente di squadra inclusivo attraverso
una comunicazione inclusiva e la collaborazione, la risoluzione dei conflitti
piu adatta sarebbe un processo di mediazione.

Step 3.2 Brainstorming: processo di mediazione

Le persone partecipanti possono essere coinvolte svolgendo un breve
brainstorming su come immaginano un processo di mediazione. Quindi, i
formatori continuano a presentare il contenuto: definizione di mediazione;
gli obiettivi principali di un processo di mediazione; i passaggi che seguono
un processo di mediazione; la procedura di mediazione.
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Step 3.3 Il ruolo del facilitatore/della facilitatrice

Le persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo loro come
immaginano il ruolo del facilitatore/della facilitatrice in questa Step. Quindi, si
continua

In questa Step, il facilitatore/la facilitatrice dovrebbe:

Aiutare a raggiungere una versione consensuale del conflitto.

e Esplorare gli interessi alla base delle posizioni e guidare il dialogo in
termini di interessi.

e Affrontando i problemi comuni e piu facilmente risolvibili prima, creare
fiducia e mantenere l'interesse.

e Garantire che l'accordo delle parti si muova verso una soluzione
positiva o una trasformazione del conflitto.

e Negoziare e decidere: la soluzione dovrebbe essere quella che soddisfa
in gran parte entrambe le parti. E il momento di decidere chi deve fare
cosa, come, quando e dove. L'obiettivo e valutare le proposte, i
vantaggi e le difficolta di ciascuno e raggiungere un accordo.

e Stesura di un contratto: viene fatta una sintesi dell'intero processo e
viene redatto un contratto con gli accordi raggiunti.

Step 3.4 Che cosa fareste?

Le persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo loro cosa
farebbero a questo punto. Quindi, si continua

Infine, & importante stabilire una strategia di follow-up. Non tutto si risolve
solo parlando, a volte ci vuole anche tempo, per vedere che le cose sono
diverse, per notare i cambiamenti. Ad esempio: Pianificare riunioni
periodiche per verificare se 'accordo viene rispettato, definire traguardi per
mantenere le parti coinvolte e impegnate nell'accordo, ecc.

Step 3.5 Riepilogo

Le persone partecipanti possono essere coinvolte tornando al riepilogo delle

unita precedenti e chiedendo loro come immaginano che il ruolo del

facilitatore/della facilitatrice dovrebbe essere in un processo di mediazione.

Durante la conversazione, il ruolo del facilitatore/della facilitatrice consiste in:

e Creare un'atmosfera positiva e uno scambio di messaggi rispettoso: il

facilitatore/la facilitatrice dovrebbe sostenere il dialogo tra le parti e
promuovere il riconoscimento dei sentimenti e il rispetto dei silenzi.
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e GCenerare pensieri sul conflitto: obiettivi personali nel conflitto e altri
modi per raggiungerli, sentimenti personali e quelli dell'altra parte.

e Dare importanza ad aspetti del contenuto del conflitto come Il
rapporto tra le parti.

e Mostrare interesse nel far si che le parti spieghino di piu, per
alleggerirsi, evitando la sensazione di interrogatorio.

e Ascoltare attentamente le preoccupazioni e i sentimenti di ciascuna
parte, utilizzando tecniche come ['ascolto attivo, la parafrasi, i
sentimenti, il riassunto, ecc.

Neutralizzare i comportamenti negativi.
Non dare valutazioni o dare consigli, né definire cido che & vero o falso,
cio che e giusto o ingiusto, cid che é sbagliato o corretto.

ATTIVITA 2 - GIOCO DI RUOLO

Questo gioco di ruolo® fornisci alle persone partecipanti una comprensione
completa della risoluzione dei conflitti nel contesto dei progetti di sicurezza
alimentare. Incorporando i facilitatori/le facilitatrice della mediazione, le
persone partecipanti imparano ad affrontare efficacemente i conflitti
complessi e I'importanza delle persone mediatrici neutrali nel promuovere la
risoluzione.

Il debriefing e la discussione offrono una piattaforma per le persone
partecipanti per riflettere, condividere approfondimenti e discutere gli
approcci di risoluzione dei conflitti piu adatti in vari scenari.

Step 2.1 Impostazione e preparazione dello scenario

Le persone partecipanti vengono divise in piccoli gruppi, assicurando che
ogni gruppo sia composto da 3-5 membri. 2 persone in piu dovrebbero
svolgere il ruolo di facilitatore/facilitatrice.

A ciascun gruppo verra fornita una scheda di scenario che descrive una
situazione di conflitto comune in un progetto di sicurezza alimentare. |
facilitatori/le facilitatrici non possono leggere né sentire di cosa trattera il
conflitto.

Le persone partecipanti dovrebbero:
e |eggere e discutere lo scenario e le preoccupazioni e punti di vista
specifici.
e Assegnareiruoli

3 Allegati 3
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e Decidere lo stile di confronto conflittuale che intendono utilizzare (ad
esempio, collaborazione, evasivo, biasimo, ecc.).

Nel frattempo, i facilitatori/le facilitatrici rileggono i loro contenuti relativi al
ruolo: fasi del processo di mediazione, tra cui la raccolta di informazioni,
l'identificazione di awvisi di conflitto, la proposta di mediazione, la
conduzione del dialogo e la proposta di una strategia di follow-up.

Step 2.2 Performance

Parte 1 (5 min): Lo scenario viene eseguito da ciascuna parte seguendo i
propri ruoli e lo stile di confronto conflittuale scelto.

Il gruppo A e responsabile di mantenere la conversazione all'infinito fino a
quando i facilitatori/le facilitatrici non interrompono, mentre il gruppo B
reagisce agli output di A. Entrambi i gruppi dovrebbero mostrare
atteggiamenti in base alla loro posizione conflittuale (collaborativa, evitante,
ecc.), al tipo di conflitto in cui sono coinvolti (valori, relazionale, ruolo, ecc.) e
ai loro ruoli (in base al genere, al background culturale, alla posizione
lavorativa, ecc.).

| facilitatori/le facilitatrici devono raccogliere informazioni e identificare i
problemi sottostanti e gli avvisi di conflitto: ad esempio, emozioni crescenti,
interruzione della comunicazione o intransigenza.

Parte 2 (10 min): | facilitatori/le facilitatrici interromperanno quando
identificano 3 awvvisi di conflitto e proporranno un processo di mediazione
seguendo i passaggi appresi.

Parte 3 (5min): | facilitatori/le facilitatrici devono condurre il dialogo tra le
parti in conflitto, guidandole verso un accordo. Quando viene raggiunto un
accordo, dovrebbero promuovere una discussione su una strategia di
follow-up per garantire la sostenibilita della risoluzione.

Step 2.3 Discussione (10 minuti)

Le persone partecipanti dovrebbero riflettere sull'esperienza complessiva,
considerando il ruolo del facilitatore/della facilitatrice della mediazione e
condividere le intuizioni acquisite dal gioco di ruolo. Incoraggiare le persone
partecipanti a discutere quali approcci di risoluzione dei conflitti sono stati
piu efficaci. Infine, le persone partecipanti condividono le intuizioni che
hanno acquisito dal gioco di ruolo, tra cui cid che ha funzionato bene e le
aree di miglioramento.
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Processi metodologici

La metodologia & stata scelta con cura per questa unita di formazione per
offrire un approccio globale alla gestione dei conflitti. Incorpora componenti
sia teoriche che pratiche, fornendo un quadro logico per affrontare
metodicamente i conflitti e impedirne |'escalation.

La parte teorica dell'unita funge da base, offrendo alle persone partecipanti
un modo strutturato e sistematico di affrontare i conflitti, Step dopo Step.
Copre gli elementi essenziali di una solida strategia di gestione dei conflitti,
sottolineando l'inclusivita e la collaborazione come principi chiave. Questo
qguadro teorico non solo fornisci alle persone partecipanti le conoscenze
necessarie per la prevenzione dei conflitti, ma funge anche da bussola guida
durante la navigazione in situazioni di conflitto nel mondo reale.

La forza principale di questa unita di formazione risiede nella sua
componente pratica ed esperienziale: la sezione dei giochi di ruolo. Qui, le
persone partecipanti hanno l'opportunita di applicare gli strumenti e le
strategie che hanno acquisito in modo consapevole e critico. Questa sezione
e dedicata all'approfondimento e alla decostruzione degli scenari di conflitto.
Combinando le conoscenze teoriche con l'esperienza pratica, questa unita di
formazione fornisci alle persone partecipanti una serie di competenze
olistiche per la prevenzione e la gestione dei conflitti, promuovendo un
approccio proattivo, collaborativo e informato alla gestione dei conflitti in vari
contesti personali e professionali.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

E richiesto una persona esperta di gestione dei conflitti o una persona
facilitatrice come formatore/formatrice. Si consiglia un formatore/una
formatrice in piu, Nnon necessariamente esperta, per il supporto e la
facilitazione del gioco di ruolo.
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Modulo
formativo 3

Orientamento

alla formazione

e all'inclusione
lavorativa



Unita di formazione #1 - Competenze trasversali
di base per buone prestazioni lavorative

Obiettivo

Questa unita funge da Step fondamentale per elevare le nostre prestazioni
lavorative. E il primo livello all'interno del modulo, a cui segue un'unita di
livello superiore. L'attenzione qui € rivolta a coltivare competenze trasversali
che sono fondamentali per ottenere forti prestazioni lavorative. Le persone
partecipanti approfondiranno argomenti chiave, tra cui il concetto di sé,
l'autostima e la fiducia, che svolgono tutti un ruolo fondamentale nella
crescita personale e professionale. Inoltre, il modulo esplora ampiamente
l'importanza della comunicazione assertiva, alimentando relazioni
interpersonali positive, adattandosi ai diversi scenari sul luogo di lavoro e
assumendosi la responsabilita delle proprie azioni. Padroneggiando queste
competenze, le persone possono aumentare significativamente la loro
occupabilita ed eccellere nelle proprie carriere.

Risultati di apprendimento

1. Miglioramento delle competenze personali e professionali
Capacita di pensiero critico

Assertivita

INNECREN

Capacita di sostenere I'autonomia e la responsabilita degli studenti nel

lavoro sul campo

Durata: 2 ore
Materiali

e ['accesso a Internet & fondamentale per la ricerca online per
identificare i potenziali produttori e raccogliere informazioni sui loro
prodotti e pratiche.

Timer o cronometro

Flipchart e pennarelli per I'annotazione (opzionale per I'attivita 4)
Stampanti e cancelleria: se fosse necessario stampare materiali fisici
potrebbe essere necessario I'accesso a stampanti e cancelleria.

e Spazio per riunioni spazioso che consenta la collaborazione e le
discussioni tra le persone partecipanti.
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Materiali per la facilitazione e le buone prestazioni delle attivita pratiche

Un elenco delle competenze VIA (attivita 2)

Scenari preparati in anticipo o schede di situazione (attivita 4)

Profili dei personaggi (attivita 6)

Elenco di scenari del posto di lavoro (attivita 6)

Moduli di valutazione (per consentire alle persone partecipanti di
fornire un feedback) (attivita 0)

e Schede diruolo (attivita 8)

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE E ROMPIGHIACCIO

| formatori /le formatrici introdurranno l'approccio del modulo e una
panoramica della prima unita. Per coinvolgere e rompere il ghiaccio tra le
persone partecipanti, i formatori/le formatrici possono svolgere un'attivita
rompighiaccio.

BLOCCO 2 - CONCETTO DI SE, AUTOSTIMA E FIDUCIA

| formatori/le formatrici introdurranno i concetti di autoconsapevolezza e
autostima.

ATTIVITA 1 - ELENCO DEI PUNTI DI FORZA

Step 1.1 Il facilitatore distribuisce tra le persone partecipanti un elenco delle
"competenze VIA" #

Step 1.2 |l facilitatore / la facilitatrice chiedera alle persone partecipanti di
identificarsi con le cinque caratteristiche con cui risuonano di piu.

Step 1.3 Successivamente, si riflettera su come queste caratteristiche
possono essere applicate sia per far progredire il proprio piano di carriera che
per trovare un lavoro.

BLOCCO 3 - COMUNICAZIONE ASSERTIVA

Il facilitatore/la facilitatrice introdurra il concetto di Assertivita, i benefici del
conoscere come comunicare con assertivita e il modello di comunicazione
assertiva.

“Allegato 1
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ATTIVITA 2 - PRATICARE LA COMUNICAZIONE ASSERTIVA

Questa dinamica consente alle persone partecipanti di praticare attivamente
la comunicazione assertiva in un ambiente controllato, promuovendo la
fiducia in se stessi e le capacita di gestire situazioni di vita reale in cui
I'assertivita € fondamentale.

Step 2.1 Preparazione dello scenario

Il facilitatore/la facilitatrice presenta una serie di scenari quotidiani che in
genere richiedono una comunicazione assertiva. Queste potrebbero
includere situazioni come rifiutare un lavoro aggiuntivo, chiedere un
aumento o dare un feedback costruttivo a un collega.

Step 2.2 Formazione dei gruppi e distribuzione degli scenari

Il facilitatore/la facilitatrice divide quindi le persone in piccoli gruppi o coppie
e distribuisce copie degli scenari a ciascun gruppo; questo deve svolgere un
gioco di ruolo con una persona che assuma il ruolo di comunicatore
assertivo e |'altra come controparte.

Step 2.3 Discussione e riflessione

Il facilitatore/la facilitatrice riunisce l'intero gruppo e chiede a ciascun gruppo
di condividere le proprie esperienze e discutere di cido che ha funzionato
bene e di cid che potrebbe essere migliorato nel proprio approccio di
comunicazione assertiva. Se c'©@ abbastanza tempo, il facilitatore/la
facilitatrice pud anche chiedere alle persone partecipanti di riflettere
individualmente su cid che hanno imparato durante l'esercizio e chiedere
loro di considerare come possono applicare la comunicazione assertiva nella
loro vita quotidiana e nelle situazioni di lavoro imminenti.

Step 2.4 Conclusione

Concludere con un riepilogo della sessione che riassume i punti chiave e
rafforza l'importanza della comunicazione assertiva nelle varie situazioni
della vita.

64



BLOCCO 4 - RELAZIONI INTERPERSONALI
Step 4.1 Cosa sappiamo?

Attraverso la tecnica del "brainstorming", verra fatto un campionamento per
scoprire cido che le persone partecipanti sanno sul concetto chiave di
"Relazione interpersonale". Successivamente, al gruppo classe verra chiesto
di ricercare informazioni (in coppia) utilizzando il motore di ricerca del
telefono cellulare (Google) in merito al concetto precedentemente
menzionato. L'idea € comprendere il concetto e sviluppare ulteriormente le
competenze digitali.

Step 4.2 Le relazioni interpersonali sono importanti?

Con i risultati della ricerca precedente, il facilitatore/la facilitatrice riassume i
principali risultati e idee che sono state sviluppate attraverso |l
brainstorming.

ATTIVITA 3 - LA NUOVA SFIDA DELL'INSERIMENTO LAVORATIVO

L'obiettivo di questa attivita di gioco di ruolo & aiutare le persone
partecipanti ad applicare la propria conoscenza delle relazioni interpersonali
in un contesto professionale, in particolare quando iniziano un nuovo lavoro.
Questo prepara agli aspetti sociali dell'integrazione sul posto di lavoro e dota
di competenze pratiche per navigare efficacemente nelle relazioni e nella
comunicazione nei loro nuovi ruoli.

Step 3.1Dare istruzioni su come si sviluppera l'attivita
Step 3.2 Preparazione

Il facilitatore/facilitatrice creera un profilo del ruolo per ciascuna persona
partecipante, concentrandosi sul ruolo che svolgera in un contesto
professionale. Inclusa la posizione, il reparto e una breve descrizione della
personalita e dello stile interpersonale. |l facilitatore/la facilitatrice preparera
un elenco di scenari del posto di lavoro che si incontrano comunemente
guando si inizia un nuovo lavoro, come presentazioni, riunioni del team e
risoluzione dei conflitti®. Il facilitatore/la facilitatrice allestira la sala con tavoli
e sedie per simulare un ambiente di lavoro.

Step 3.3 Gioco di ruolo

5 Allegati 3
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Ad ogni partecipante viene assegnato un profilo che rappresenta il proprio
ruolo sul posto di lavoro. Le persone partecipanti dovrebbero familiarizzare
con il background del personaggio e i tratti interpersonali. A turno,
reciteranno due scenari sul luogo di lavoro (10 significa ogni scenario).

Step 3.4 Restituzione

Dopo ogni scenario, il facilitatore/ la facilitatrice assegnera alcuni minuti per
il feedback e la discussione. Le persone partecipanti possono condividere le
proprie esperienze e approfondimenti su come hanno applicato la propria
conoscenza delle relazioni interpersonali sul posto di lavoro.

Il facilitatore/ la facilitatrice utilizzera i moduli di valutazione per consentire
alle persone partecipanti di fornire un feedback reciproco. Incoraggiare
critiche costruttive ed evidenziare i punti di forza delle prestazioni di ciascun
partecipante.

Step 3.5 Rotazione

Il facilitatore/ |a facilitatrice ruotera i ruoli e gli scenari, consentendo a ciascun
partecipante di sperimentare diverse situazioni sul posto di lavoro (10 minuti
per ogni scenario)

Step 3.6 Discussione

Dopo che tutte le persone partecipanti hanno completato piu scenari, il
facilitatore/la facilitatrice riunira tutti per una discussione di gruppo di 5
minuti sulle relazioni interpersonali in un contesto professionale e su come
una comunicazione e una gestione delle relazioni efficaci possano influire sul
successo professionale.

BLOCCO 5 - ADATTABILITA E RESPONSABILITA

In questa sezione, i formatori/le formatrici svolgeranno un brainstorming per
valutare la comprensione dell'adattabilita e della responsabilita da parte
delle persone partecipanti. Successivamente, se ritenuto necessario, |l
gruppo avra il compito di condurre ricerche (in coppia) utilizzando il motore
di ricerca del telefono cellulare (per esempio Google) per esplorare i suddetti

concetti. L'obiettivo € migliorare la propria comprensione dei concetti e
coltivare ulteriormente le loro competenze digitali.

Quindi, i formatori/ le formatrici introdurranno i contenuti teorici
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Step 5.1 Una comprensione piu profonda dell'adattabilita
Il facilitatore/ la facilitatrice spieghera i concetti di adattabilita, gestione del
cambiamento, agilita di apprendimento, resilienza, innovazione e creativita.

Step 5.2 Una comprensione piu profonda della responsabilita
Il facilitatore/la facilitatrice spieghera i concetti di responsabilita e altri
concetti associati all'largomento.

ATTIVITA 4 - GIOCO DI RUOLO SU ADATTABILITA E RESPONSABILITA

L'obiettivo € mettere in pratica i concetti di adattabilita e responsabilita in un
contesto lavorativo durante un percorso di orientamento lavorativo.
Partecipanti: massimo 10 partecipanti.

Step 4.1 Configurazione dello scenario

Il facilitatore/la facilitatrice ricapitolera brevemente i concetti chiave
affrontati in precedenza e spieghera che la seguente attivita di gioco di ruolo
€ progettata per applicare e migliorare questi concetti.

Il facilitatore/la facilitatrice descrivera lo scenario: le persone partecipanti
sono dipendenti di una societa fittizia, "ProConnect Inc!" L'azienda sta
lavorando a un progetto cruciale e sta per affrontare un improwviso
cambiamento nelle priorita del progetto.

Step 4.2 Assegnazione del ruolo e della sfida

Ad ogni partecipante viene assegnato un ruolo all'interno dell'azienda,
inclusi manager, team leader e membri del team. |l facilitatore/la facilitatrice
distribuisce le schede di ruolo a ciascun partecipante, delineando i titoli di
lavoro, i ruoli e le responsabilita all'interno dell'azienda®.

Step 4.3 La sfida

Il facilitatore/la facilitatrice distribuira la scheda informativa della sfida. Le
persone partecipanti devono leggerlo attentamente prima di iniziare. La
sfida durera 5 minuti.

SAllegato 4
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Step 4.4 Gioco di ruolo (15 min)
Le persone partecipanti recitano i loro ruoli, considerando i requisiti del
nuovo progetto.

Step 4.5 Evidenziare la responsabilita

Il facilitatore/la facilitatrice mette in pausa il gioco di ruolo per una riflessione
di 5 minuti per evidenziare i casi di responsabilita osservati durante l'attivita e
per sottolineare l'importanza di adempiere alle proprie responsabilita anche
di fronte a cambiamenti imprevisti. || gruppo discute di come cio crei fiducia
all'interno del team e con i clienti.

Step 4.6 Evidenziare 'adattabilita

Il gioco di ruolo continua e viene introdotta una nuova svolta nello scenario,
come una richiesta urgente del cliente. Il facilitatore/la facilitatrice chiede alle
persone partecipanti di adattarsi a questo nuovo sviluppo sul posto,
modificando di conseguenza il loro approccio, la comunicazione e i compiti.
Questo passaggio durera 5 minuti.

Step 4.7 Riflessione

Dopo il gioco di ruolo, il facilitatore riunisce di nuovo le persone partecipanti
in cerchio per discutere l'esperienza ed evidenziare esempi specifici di
adattabilita e responsabilita dimostrati durante |'attivita.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il facilitatore/la facilitatrice dovrebbe avere esperienza nell'orientamento al
lavoro, nonché nella progettazione e nella facilitazione di attivita di gioco di
ruolo.

Lui o leli guidera le persone partecipanti, preparera il terreno per ogni
scenario e garantira che |'attivita si svolga senza intoppi.

Deve avere eccellenti capacita comunicative e di gestione del gruppo e
garantire un'equa partecipazione alle dinamiche di gruppo, identificando
strategie per coinvolgere ogni partecipante.

Possibili difficolta
La sessione dovrebbe essere molto interattiva e comportare molta
partecipazione da parte del gruppo. Cid pud costituire una difficolta se |l
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gruppo non e motivato, se ci sono problemi linguistici o qualsiasi tipo di
barriera.

Soluzioni possibili

Assicurarsi di motivare il gruppo con le attivita suggerite e di svilupparle piu
a lungo, se necessario, per creare legami piu forti all'interno del gruppo.
Assicurarsi, prima della sessione, che non vi siano barriere linguistiche o di
altro tipo per la comunicazione.
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Unita di formazione #2 - Competenze trasversali
avanzate per buone prestazioni lavorative

Obiettivo

Questa unita segue quella precedente sulle competenze trasversali come il
livello successivo nel nostro percorso per migliorare le prestazioni lavorative.

Basandosi sugli argomenti introdotti nella prima unita, questa seconda
esplora competenze avanzate piu profonde, come il lavoro di squadra, il
tempo, la gestione delle emozioni e della frustrazione e il confronto con i
conflitti. Questi forniranno alle persone partecipanti solide conoscenze su
come rispondere a diverse situazioni individuali e interpersonali, inclusi
conflitti e crisi tra professionisti e/o clienti del progetto. Questa unita include
il quadro teorico di queste abilita e l'opportunita di impiegarle in una
sessione dinamica di gruppo.

Risultati di apprendimento

1. Sviluppare le competenze trasversali introdotte nell'unita precedente e
sviluppare ulteriormente competenze avanzate essenziali per le
prestazioni lavorative, tra cui il lavoro di squadra, la gestione del tempo,
la gestione delle emozioni e la gestione della frustrazione.

2. Sottolineare l'importanza dell'inclusivita e della diversita negli ambienti
professionali, promuovendo un ambiente in cui tutte le persone siano
rispettate e apprezzate.

3. Fornire alle persone partecipanti le conoscenze e le competenze per
rispondere alle crisi in un contesto professionale, sottolineando
l'importanza di rimanere composti ed efficaci durante le situazioni
difficili.

4. Sviluppare l'abilita delle persone partecipanti nei primi passi della
gestione dei conflitti fornendo loro strategie e tecniche individuali per
affrontare efficacemente i conflitti che possono sorgere in diverse
interazioni lavorative.

Facilitare le opportunita per le persone partecipanti di applicare e praticare
gueste abilita in sessioni dinamiche di gruppo per rafforzare il proprio
apprendimento e migliorare lI'applicazione nella vita reale.
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Durata
2 ore

Materiali
e Ampio spazio per riunioni

e Fogli e penne o matite

e Materiali per l'attivita "Raggiungere l'isola"”’

Procedura e metodologia

BLOCCO 1 - GESTIONE DELLE EMOZIONI E TOLLERANZA ALLA
FRUSTRAZIONE

Step 1.1 Introduzione

| formatori/le formatrici introdurranno innanzitutto un breve brainstorming
per raccogliere i pensieri e le conoscenze delle persone partecipanti sui
concetti di Intelligenza emotiva e Gestione emotiva. Quindi presenteranno i
concetti alle persone partecipanti.

Step 1.2 Brainstorming sulle nostre emozioni

| formatori/le formatrici chiederanno alle persone partecipanti di scrivere le
emozioni dei loro ultimi due giorni di lavoro. Poi, dopo 5 minuti al massimo,
di riflettere individualmente su cido che ha fatto sentire loro in questo modo e
di condividerlo con un'altra persona per un paio di minuti. Infine, il
formatore/la formatrice chiedera se sono emerse coincidenze o somiglianze
tra le analisi.

Le conclusioni saranno condivise per 2-3 minuti.

BLOCCO 2 - GESTIONE DEL TEMPO

Step 2.1 Attivita urgenti e importanti

Alle persone partecipanti verra chiesto come di solito pianificano la loro
giornata, settimana, mese, ecc. Quali strumenti o metodi usano, ad esempio.
Quindi il formatore/la formatrice spieghera i concetti, utilizzando esempi e
coinvolgendo le persone partecipanti nel fornire ulteriori esempi durante la
spiegazione.

7 Allegato 6
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Step 2.2 Cattive abitudini

In primo luogo, i formatori/le formatrici introdurranno rapidamente un
brainstorming sulle cattive abitudini identificate nelle prestazioni lavorative
passate. Quindi spiegheranno i concetti, utilizzando esempi e coinvolgendo
le persone partecipanti a fornire ulteriori esempi durante la spiegazione. |l
formatore/la formatrice fornird anche raccomandazioni per superare le
cattive abitudini identificate.

BLOCCO 3 - GESTIONE DEI CONFLITTI

Ora, i formatori/le formatrici introdurranno alla competenza della gestione
dei conflitti come una delle situazioni piu complicate affrontate sul posto di
lavoro. | formatori/le formatrici possono svolgere un rapido brainstorming o
ricapitolare alcune delle competenze trasversali di base gia introdotte
nell'Unita T: comunicazione assertiva e relazioni interpersonali.

Step 3.1 Brainstorming sui conflitti

Le persone partecipanti saranno invitate a partecipare a un rapido
brainstorming su come loro stesse o altre persone di solito reagiscono
inizialmente quando si verifica un conflitto. Quindi il formatore/la formatrice
spieghera alcuni degli atteggiamenti piu comuni, consentendo alle persone
partecipanti di fornire esempi.

Step 3.2 Competenze individuali per il riconoscimento e la risoluzione dei
conflitti

Il formatore/la formatrice spieghera tre abilita individuali da sviluppare per
un contributo positivo al riconoscimento e alla risoluzione dei conflitti.

BLOCCO 4 - LAVORO DI SQUADRA

Il formatore/la formatrice introdurra innanzitutto un breve brainstorming per
raccogliere i pensieri e le conoscenze delle persone partecipanti sul lavoro di
squadra. Quindi, il formatore/la formatrice sviluppera i contenuti teorici
relativi al lavoro di squadra.

ATTIVITA 1 - RAGGIUNGERE L'ISOLA

Questo e un esercizio di risoluzione dei conflitti, lavoro di squadra e
comunicazione.

Il formatore/la formatrice spieghera lo scenario dell'esercizio e fornira una

scheda degli elementi sui quali le persone partecipanti discuteranno. Il
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gruppo ha 40 minuti per la deliberazione, durante i quali il formatore/la
formatrice pud ascoltare e intervenire in caso di dubbi sull'esercizio.

Step 1.1 Scenario
Step 1.2 Lavoro di gruppo

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il facilitatore/la formatrice dovrebbe avere esperienza nella gestione del
gruppo.

Si consiglia di utilizzare interazioni e domande coinvolgenti con le persone
partecipanti.

Se il gruppo e troppo grande per consentire una discussione che coinvolga
tutti i suoi memobri, il gruppo puod essere diviso in 2 sottogruppi.

Possibili difficolta
Il gruppo potrebbe essere troppo grande per l'attivita finale, che dovrebbe
consentire a tutti di partecipare attivamente alla discussione.

Soluzioni possibili

Se il gruppo e troppo grande per l'attivita finale, pud essere diviso in 2
sottogruppi.
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Unita di formazione #3 - Chiudere il cerchio:
costruire la propria immagine professionale

Obiettivo

Questa unita & progettata per fornire alle persone le competenze e le
conoscenze essenziali per iniziare il loro viaggio verso il successo personale e
professionale. Comprende sia contenuti teorici che attivita pratiche.

La sezione teorica include un'introduzione al concetto di personal branding,
aiutando le persone partecipanti a comprendere l'importanza di definire e
comunicare la propria identita unica. Questo & seguito da una formazione
pratica attraverso attivita interattive, tra cui giochi di ruolo e simulazioni di
colloqui di lavoro, per aumentare la fiducia e la competenza negli scenari del
mondo reale.

La seconda sezione teorica consiste nella creazione di curriculum basati sulle
abilita. Fornisci alle persone partecipanti gli strumenti per modellare e
comunicare efficacemente il proprio marchio personale ai potenziali datori
di lavoro. L'unita si traduce in un'attivita applicata in cui gli individui
scoprono le proprie competenze, consentendo loro di utilizzare i propri punti
di forza unici e perseguire opportunita di carriera significative.

Risultati di apprendimento

1. Migliorare le capacita di comunicazione e per un colloquio

2. Sviluppare le competenze necessarie per definire e comunicare la
propria identita, i propri valori e i propri punti di forza in un contesto
professionale

3. Fornire alle persone partecipanti le conoscenze e le competenze
necessarie per creare curriculum efficaci basati sulle competenze che
mostrino le loro competenze e il proprio marchio personale.

4. Rafforzare nelle persone partecipanti le conoscenze e gli strumenti
necessari per navigare nel mercato del lavoro

Durata
2 ore
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Materiali

e Luogo: un luogo adatto o uno spazio di formazione con posti a sedere,
illuminazione e ventilazione adeguate.

e Materiali: Fogli o dispositivi digitali per prendere appunti, pennarelli,
penne o matite.

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - CURRICULUM BASATO SULLE COMPETENZE

Step 1.1 Definizione
Il formatore/la formatrice introdurra il concetto di curriculum basato sulle
competenze

Step 1.2 CV comune e curriculum basato sulle competenze per le persone
partecipanti

Il formatore/la formatrice coinvolgera le persone partecipanti in una
discussione chiedendo la differenza tra un CV comune e un curriculum
basato sulle competenze.

Step 1.3 Curriculum tradizionale e curriculum basato sulle competenze
Il formatore/la formatrice introdurra le differenze tra un curriculum
tradizionale e uno basato sulle competenze

ATTIVITA 1 - SCOPRIRE LE PROPRIE COMPETENZE

Step 1.0 Spiegazione

Si consiglia ai formatori/alle formatrici di condividere e spiegare gli obiettivi e
i materiali necessari per le attivita. Successivamente, introdurranno Step
dopo Step la suddivisione generale dell'attivita.

Step 1.1 Autoriflessione

| formatori/le formatrici chiederanno a ciascuna persona partecipante di
prendersi un momento per riflettere sulle proprie capacita, competenze e
risultati personali.

Step 1.2 Discussione di gruppo

| formatori/le formatrici incoraggeranno le persone partecipanti a
condividere alcune delle competenze che hanno identificato durante
l'auto-riflessione.
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Step 1.3 Identificazione delle competenze
| formatori/le formatrici forniranno alle persone partecipanti un foglio di
lavoro o un modello di identificazione delle competenze.

Step 1.4 Stesura del curriculum

| formatori/le formatrici forniranno alle persone partecipanti un modello di
curriculum o le guideranno e le istruiranno a iniziare a redigere il proprio
curriculum basato sulle competenze utilizzando le abilita che hanno
identificato. Le persone partecipanti hanno almeno 15 minuti per lavorare
individualmente sulle bozze di curriculum basate sulle loro competenze.

Step 1.5 Condivisione e feedback
| formatori/le formatrici inviteranno le persone partecipanti a condividere cid
che hanno incluso nelle loro bozze

Step 1.6 Conclusioni

| formatori/ le formatrici riassumeranno l'importanza del riconoscimento
delle competenze e il modo in cui questo processo contribuisce alla
creazione di un curriculum efficace basato sulle abilita.

BLOCCO 2 - PERSONAL BRANDING

Step 2.1 Personal Branding
| formatori/le formatrici spiegheranno il concetto di Personal Branding.

Step 2.2 Obiettivi, target, messaggio, immagine, azioni, risultati
| formatori/le formatrici spiegheranno i passaggi che devono essere presi in
considerazione per sviluppare il personal branding.

Step 2.3 Quindi, perché dovrebbe essere rilevante lavorare sul personal
brand?

| formatori/le formatrici sottolineeranno l'importanza del personal brand. Le
persone partecipanti possono essere coinvolte chiedendo loro gli argomenti
spiegati: obiettivi, colori, azioni, ecc.
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ATTIVITA 2 - GIOCO DI RUOLO SULL'ELEVATOR PITCH

Si consiglia ai formatori/alle formatrici di condividere e spiegare I'obiettivo
dell'attivita e i materiali necessari. Successivamente, introdurranno Step
dopo Step la suddivisione generale dell'attivita.

Step 2.1 Preparazione

Fornire a ciascuna persona un documento® che delinea gli elementi chiave
di un elevator pitch efficace. Spiegare in 5 minuti che ogni partecipante avra
la possibilita di esporre il proprio elevator pitch a un piccolo gruppo di
colleghi.

Step 2.2 Formazione di piccoli gruppi
| formatori/le formatrici divideranno le persone partecipanti in piccoli gruppi
di 3-4 persone.

Step 2.3 Creazione elevator pitch

| formatori/le formatrici istruiranno le persone partecipanti a collaborare con
un'altra persona all'interno del loro gruppo. Quindi, viene dedicato qualche
minuto alla creazione di un elevator pitch sull'altra persona della propria
coppia, concentrandosi sulla presentazione delle competenze, delle
esperienze e delle aspirazioni professionali uniche di quella persona.

Step 2.4 Gioco di ruolo

Ogni persona a turno espone l'elevator pitch che ha preparato riguardo
all'altra persona (5 minuti/partecipante). Dopo ogni pitch, la persona per cui
e stato consegnato il discorso fornisci un feedback. Si possono condividere in
quali aspetti del pitch si sono ritrovati ed eventuali suggerimenti per il
miglioramento.

Step 2.5 Rotazione

Le persone partecipanti si susseguiranno fino a quando tutti i membri del
piccolo gruppo non avranno avuto la possibilita di esercitarsi e ricevere
feedback in 2 minuti esponendo i rispettivi elevator pitch.

Step 2.6 Discussione di gruppo
| formatori/le formatrici riuniranno nuovamente le persone partecipanti al
gruppo originale piu ampio e avranno una breve discussione di 3 minuti

8 Allegato 8
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sull'esperienza, chiedendo di condividere eventuali approfondimenti
acquisiti dalla presentazione delle presentazioni dei colleghi e dalla ricezione
di feedback.

ATTIVITA 3 - GIOCO DI RUOLO PER UN COLLOQUIO DI LAVORO

Si consiglia ai formatori/alle formatrici di condividere e spiegare I'obiettivo
dell'attivita. Successivamente, introdurranno Step dopo Step la suddivisione
generale dell'attivita.

Step 3.1 Chiarire i ruoli

Il formatore/la formatrice deve spiegare la situazione da simulare e come si
sviluppera. | ruoli sono 1. Intervistatore/trice; 2. Intervistato/a; 3.
Osservatori/trici.

Step 3.2 La simulazione

Il formatore/la formatrice divide quindi il gruppo in coppie e distribuisce i
ruoli. Ogni coppia simulera un colloquio di lavoro. Si raccomanda che |l
colloquio non duri piu di 10 minuti.

Step 3.3 Osservazione

Successivamente, il gruppo effettuera un giro di 5 minuti in cui gli
osservatori condivideranno le loro osservazioni e commenti. Dovrebbe essere
chiaro che queste osservazioni hanno lo scopo di aiutare a migliorare.

Step 3.4 Suggerimenti
| formatori/le formatrici condivideranno un documento con 25 suggerimenti
che dovrebbero essere considerati prima di un colloquio di lavoro

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

Il facilitatore/la formatrice dovrebbe avere esperienza nella gestione del
gruppo.

Si consiglia di utilizzare interazioni e domande coinvolgenti con le persone
partecipanti
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Possibili difficolta

Le attivita possono richiedere piu tempo del previsto, a seconda del numero
di partecipanti e della loro esperienza con i curriculum.

Soluzioni possibili

Prendere in considerazione la possibilita di pianificare la sessione per 30
minuti in piu rispetto al tempo stimato nel caso in cui il gruppo sia piu
grande e abbia poca esperienza o conoscenza su questo argomento.
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Unita di formazione #1 - Costruzione del gruppo:
leadership ed empowerment verso l'attivazione
della comunita

Obiettivo

L'Unita lavora sulla costruzione del gruppo e sulllempowerment personale e
collettivo.

Mira a dare le competenze per creare un gruppo coeso e solidale e per
guidare le persone partecipanti a lavorare sui propri valori e quelli del
gruppo. Le attivita aiuteranno a trasferire la capacita di leadership per
guidare una comunita di gruppo e consentire al gruppo di essere autonomo
e responsabile.

Risultati di apprendimento

L'Unita porta i beneficiari a raggiungere competenze generali come la
gestione e lo sviluppo del lavoro di comunita e dei processi partecipativi e la
capacita di far fronte alla demotivazione degli studenti. Si sforza anche di
trasmettere capacita di leadership (Capacita di cambiare il comportamento
degli altri per raggiungere obiettivi comuni e di svolgere il ruolo di leader di
un gruppo o di una squadra e generare entusiasmo e impegno tra i membri
di quel gruppo), nonché capacita di mentoring e coaching.

Inoltre, questa Unita porta i beneficiari a raggiungere anche competenze
specifiche, come la capacita di supportare l'autonomia e la responsabilita
degli studenti nel lavoro sul campo.

Durata: 2 ore
Materiali

Sedie e tavoli

Un proiettore, un computer una connessione Internet.

2 cartelloni grandi e lavagne a fogli bianchi mobili

Materiali per scrivere/disegnare: pennarelli, penne, pennelli e pittura
Fogli colorati

Fogli di carta

Colla UHU Patafix

Note adesive, adesivi
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E consigliabile che le attivita siano condotte in un'area spaziosa per garantire
che i gruppi di lavoro possano essere seduti attorno a diversi tavoli e lavorare
senza disturbarsi a vicenda.

Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE e ROMPIGHIACCIO

Accogliere le persone partecipanti e scegliere un'attivita rompighiaccio per
dare un tono positivo e conoscersi. Breve panoramica degli obiettivi del
workshop.

Il consiglio & di iniziare con rompighiaccio o un energizzante prima di iniziare
le attivitd. E importante creare un ambiente calmo e rilassato e iniziare a
rafforzare la coesione del gruppo e utilizzare il tempo adeguato per
costruirlo.

BLOCCO 2 - COSTRUIRE UN GRUPPO

L'attivita 4 & correlata a questo Blocco. La descrizione dell'attivita fornira la
ragione per cui € l'ultima attivita, che ha a che fare con le osservazioni, i punti
di vista, gli output, i cartelloni e | post-it che le persone partecipanti avranno
creato insieme in questa Unita.

BLOCCO 3 - GUIDARE UN GRUPPO
ATTIVITA 1 - LEADER E CAPACITA DI LEADERSHIP

Step 3.1 Definire la leadership insieme (10 min)

Chiedi al gruppo: "Cos'e un leader? Chi sono | leader dei gruppi?, Cosa
significa guidare un gruppo?"

Facilitare la discussione incoraggiando prospettive diverse.

Step 3.2 Chiarire i concetti di leadership (5 minuti)

Riassumere le intuizioni del gruppo.

Spiegare gli aspetti chiave della leadership, specialmente nei gruppi
vulnerabili

La leadership pud essere dinamica e scambiabile.

La leadership riguarda I'empowerment piuttosto che il controllo.

82



Step 3.3 Identificare le capacita di leadership — Disegnale! (10 min)

Chiedere: Cosa significa "Capacita di leadership"? Quali competenze sono
importanti per un leader?

Definire le capacita di leadership essenziali in base alle esperienze delle
persone partecipanti.

Introdurre le tre categorie di capacita di leadership (ovvero comunicazione,
processo decisionale, lavoro di squadra).

Crea in modo collaborativo una mappa delle capacita di leadership su un
grande cartellone.

Conservare il cartellone per I'Attivita 2 — Capacita di leadership nel mio

gruppo
ATTIVITA 2 - CAPACITA DI LEADERSHIP NEL MIO GRUPPO

Ragionare con il gruppo su cido che pensano sia necessario Sapere - Sapere
come fare - Sapere come guidare il gruppo a cui appartengono.

Step 2.1 Sottogruppi (5 min)
Dividere le persone partecipanti in 3 sottogruppi, uno per ciascuna
competenza.

e Discussione (15 min= 5 min/abilita)
Invitare i sottogruppi a ragionare e discutere quali conoscenze, capacita e
atteggiamenti deve avere il leader del loro gruppo.

e Conoscenza:
Ragionare con il gruppo su quale sia il loro bagaglio di conoscenze basato
sulla loro immaginazione e sull'orizzonte del gruppo a cui appartengono.

e Capacita:
Ragiona con il tuo gruppo su quali sono le cose che un leader del gruppo
deve sapere come fare.

e Atteggiamenti:
Ragiona con il tuo gruppo su quali sono gli atteggiamenti che un leader del
gruppo deve possedere.

e Disegnale (10 min)
Invita i sottogruppi a disegnare e scrivere tutte queste informazioni sul
cartellone dell'Attivita 1 - Capacita di leadership e leadership, collegando le
competenze di "un leader di gruppo" alle competenze dei "loro leader di
gruppo".

e Esposizione (15 min=5 min/sottogruppo)
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Invitare ogni sottogruppo a restituire il proprio lavoro agli altri gruppi.
Conservare il cartellone per 'Attivita 4 - Un gruppo composto da noi.

BLOCCO 4 - PROCESSO DI EMPOWERMENT
ATTIVITA 3 - EMPOWERMENT: IL GRUPPO E 10 (45 MIN)

Ragionare nei sottogruppi sul valore che ogni membro pud portare nel
gruppo, sulla loro conoscenza, capacita e atteggiamento.
Lavoro in sottogruppi
e Sottogruppi (5 min)
Dividere il gruppo in piccoli sottogruppi di 4 membri.
e |adomanda
Dare loro una domanda grande e complessa:
Cosa posso portare in questo gruppo? La mia conoscenza, capacita o
atteggiamento puo essere utile in questo gruppo?
Punto zero:

e Alcune regole necessarie (10 min)

Inizialmente, ci sono alcune "regole" e concetti che € importante mettere

sul tavolo. Richiama l'attenzione del gruppo e inizia a spiegare questi

concetti:

e Per il formatore/la formatrice, & fondamentale chiarire che questo &
uno spazio sicuro: pregiudizi, giudizi e mancanza di rispetto devono
rimanere fuori da questo spazio. Tutte le persone deve sentirsi al
sicuro, non giudicate, e libere di esprimersi.

e In questo spazio, non ci sono osservazioni e commenti "stupidi" e
insignificanti, perché tutti provengono dalla percezione di sé,
dall'espressione di sé e dal punto di vista personale del singolo. E
importante stimolare 'ascolto attivo tra le persone partecipanti.

C'e solo una regola: ogni persona fara sforzi consapevoli per creare uno
spazio accogliente dove non ci sia giudizio, e tutte si sentato ascoltate
attivamente e sicure di esprimersi.

e Discussione in sottogruppi (20 min; 5 min/partecipante)

Quindi, dare ai sottogruppi 20 minuti per discutere e sentirsi liberi di
esprimersi.
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Questa e l'attivita piu delicata di tutti i Moduli, le regole e il ruolo del
facilitatore/trice o formatore/trice sono fondamentali. Il facilitatore/trice o
formatore/trice deve osservare i sottogruppi e assicurarsi che ogni membro
abbia tempo e spazio per parlare, che i sottogruppi lavorino con tolleranza e
che lo spazio sia sicuro e accogliente. Deve intervenire se queste "regole" non
veNngono rispettate.

e Da solo/a: esprimiti con creativita

Sciogliere i sottogruppi e invitare ogni singola persona a
disegnare/scrivere/esprimere con una forma creativa di espressione la
propria risposta alla domanda: Cosa posso portare in questo gruppo? Qual e
la mia conoscenza, capacita o atteggiamento che pud essere prezioso in
questo gruppo?

Ogni partecipante creera dei post-it con l'espressione di sé al gruppo.
Devono creare almeno un post-it per un'abilita (conoscenza, capacita e
atteggiamento).

Possono creare piu di un post-it per ogni abilita. Puo essere un valore che
non puo essere fortemente distinto in queste categorie, lascia che lo
esprimano allo stesso modo.

Il post-it sara anonimo. Invita le persone partecipanti a conservare il post-it
per ['Attivita 4 - Un gruppo composto da noi.

ATTIVITA 4 - UN GRUPPO COMPOSTO DA NOI

Abbiamo iniziato a spiegare che tutto inizia con la costruzione di un gruppo.
Ora costruiamo il gruppo attraverso le osservazioni, i punti di vista, gli output,
i cartelloni e i post-it che abbiamo creato insieme.
Questa attivita & svolta da facilitatore/trice o un formatore/trice Il suo ruolo &
fondamentale.

e Incollare il post-it (5 minuti)
Invita ogni partecipante ad alzarsi e incollare il proprio post-it su un grande
cartellone bianco.

e |Leggerei post-it (15 min)
Leggere il post-it anonimo di ogni singolo partecipante, creato nell'Attivita 2
- Capacita di leadership nel mio gruppo. Spiegare che il gruppo € fatto dei
nostri singoli valori, conoscenze, capacita e atteggiamento. Ora tutte le
persone conoscono i valori degli altri: consente al gruppo di essere piu coeso
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e solido. Alcune di loro possono riconoscersi nei valori dell'altro e alcuni di
loro possono capire quanto sia diverso il gruppo.

e Sul nostro cartellone (15 min)
Spiegare che i nostri valori possono essere le nostre competenze.
Staccare i post-it dal cartellone
Chiedendo al gruppo, dividi il post-it nelle tre “categorie” di competenze
(conoscenza/capacita/attitudine) e incollarle sul cartellone delle Attivita 1,2 e
3 alle competenze a cui appartengono. Lasciati guidare dal gruppo. Per i
valori che non possono essere fortemente distinti in queste categorie di
competenze, incollali tra le categorie. Le categorie non sono fortemente
fisse.

e Ragionare insieme su di noi (10 min)
Ragionare insieme sul "nostro gruppo", i nostri valori collettivi e le nostre
competenze.
| singoli valori ora fanno parte di un collettivo. Abbiamo creato un gruppo in
grado di valorizzare ogni membro, dove ognhi membro potesse sentirsi
incluso, al sicuro e ascoltato attivamente.

Valutazione
Allegati

Suggerimenti per I'’educatore/trice

e "Modulo di gestione inclusiva del team", prendere in considerazione
l'implementazione di questa Unita dopo aver letto il modulo Gestione
inclusiva del team, per avere in mente i suoi suggerimenti e il suo
approccio.

e La seguente Unita mira a fornire strumenti e suggerimenti nel campo
della sensibilizzazione e dell'attivazione della comunita, tuttavia, €
importante che i formatori/trici o facilitatori/trici adeguino il linguaggio e
le attivita alle esigenze del gruppo e alle sue caratteristiche.

e | formatori/le formatrici devono lavorare in un modo da coinvolgere
tutte le persone partecipanti, utilizzando un linguaggio inclusivo.

e Queste Unita mirano ad avviare l'attivazione e la consapevolezza
all'interno del gruppo - che deve essere costruito in modo coeso - per poi
portarle al di fuori del gruppo.

e | beneficiari non sono ancora attivisti € non sono ancora costituiti in un
gruppo. Inizieranno il proprio percorso con le attivita. L'impatto
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dell'attivazione della comunita e della sensibilizzazione non pud essere
grande: verra avviato dall'interno e poi andra all'esterno.

Possibili difficolta

Possibili difficolta nell'Attivita 3 - Empowerment: il gruppo e io.

Puo accadere che qualcuno nel gruppo non interiorizzi completamente la
regola per "creare uno spazio sicuro". Per alcune persone che non sono
abituate alle attivita di gruppo, puo essere difficile creare uno spazio senza
pregiudizi e stereotipi. Qualcuno potrebbe aver gia interiorizzato la giusta
"postura" per stare in UNn gruppo € UuNo spazio sicuro: accogliente, empatico e
non discriminatorio; per altre persone potrebbe essere piu difficile
decostruire stereotipi o pregiudizi.

Soluzioni possibili

Possibile soluzione nell'Attivita 3 - Empowerment: il gruppo e io. Una
possibile soluzione & prendersi del tempo per evidenziare chiaramente la
regola. Potrebbe aiutare fare alcuni esempi, a indicare cio che & appropriato
e cio che non lo e. Puo essere utile concentrarsi sul concetto che dovremmo
creare uno spazio in cui ci impegniamo ad essere accoglienti, rispettosi e
non discriminatori nei confronti delle altre persone, allo stesso modo in cui
vorremmo essere accettati, rispettati e accolti dagli altri.

Come accennato in Procedura e Metodologia, il ruolo del facilitatore/trice o
formatore/trice & fondamentale; osservare e controllare lo spazio sicuro nei
sottogruppi e intervenire se non viene rispettato.
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Unita di formazione #2 - Desideri, cambiamento,
immaginazione: auto attivazione e attivazione
della comunita

Obiettivo

Gli obiettivi principali dell'Unita sono consentire ai beneficiari di creare una
comunita che possa portare avanti | propri obiettivi e desideri, ragionando
sui  desideri collettivi, sul cambiamento, sull'immaginazione. Questa
comunita risultera dalla creazione del gruppo; il gruppo diventera sempre
piu in grado di comprendere la propria immaginazione di cambiamento nel
mondo. Attraverso la ricerca insieme di strumenti per aumentare la
consapevolezza, il gruppo pud essere un attore del cambiamento.

Risultati di apprendimento

| risultati di apprendimento di questa unita di formazione includono alcuni
obiettivi principali come ragionare sui desideri collettivi, sul cambiamento,
sull'immaginazione, consentire ai beneficiari di creare una comunita che
possa portare avanti i propri obiettivi e desideri, creare un gruppo che sia in
grado di comprendere la propria immaginazione di cambiamento nel
mondo e creare un gruppo che possa trovare insieme strumenti per
aumentare la consapevolezza.

Uno degli obiettivi secondari &€ costruire un gruppo che possa essere un
attore del cambiamento.

Durata:
3 ore

Materiali

L'ambientazione & un aspetto fondamentale per l'efficacia della
metodologia. E infatti importante ricreare un'atmosfera intima e accogliente,
come quella di un café. Cio e possibile attraverso la disposizione di tavoli
adatti ad accogliere rispettivamente un piccolo gruppo di persone, che puo
variare da 4 a 6 persone. Ogni tavolo ha una grande lavagna posta al centro.
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Procedura e metodologia
BLOCCO 1 - INTRODUZIONE

Accogliere le persone partecipanti e scegliere un'attivita rompighiaccio per
dare un tono positivo e conoscersi. Breve panoramica degli obiettivi del
workshop.

BLOCCO 2 - STRUTTURARE IL LAVORO DI GRUPPO ATTRAVERSO LA
PIANIFICAZIONE E LA PARTECIPAZIONE: LA METODOLOGIA DEL WORLD
CAFE

ATTIVITA 1 - WORLD CAFE: DESIDERI, CAMBIAMENTI E IMMAGINAZIONE

Step 1.1 Divisione in sottogruppi

Ogni tavolo ha una grande lavagna posta al centro, con pennarelli, post-it e
altri materiali utili per scrivere, disegnare e colorare le idee che emergono. E
importante che sia i facilitatori/facilitatrici che le persone partecipanti (se
vogliono) abbiano a disposizione materiale di scrittura, perché attraverso la
scrittura prende forma il "pensiero collettivo".

Step 1.2 Porre le domande, fare un brainstorming e cambiare tavolo

(45 minuti per il lavoro al tavolo: circa 15 minuti per tavolo)

L'attivita pud iniziare con una o piu domande generative aperte, ogni
domanda corrisponde a un "tavolo" diverso. Dopo aver risposto alla
domanda, il gruppo cambia tavolo per rispondere a quella successiva. Ad
ogni tavolo, ci sono uno o piu facilitatori/trici, che rimangono fissi su un
tavolo tematico.

E importante che le domande siano adattate in base alla lingua e
all'argomento del gruppo. L'importante & che l'insieme delle domande sia in
grado di toccare i seguenti argomenti: desideri, obiettivi, ostacoli e soluzioni,
ma anche di liberare le risorse creative degli individui lavorando
sull'immaginazione.

e Cosa ti motiva a essere qui oggi? Quali desideri ti muovono?

e Quale cambiamento vorresti apportare e come immagini la tua vita, la
tua comunita e la societa se questo cambiamento dovesse essere
realizzato?

e Quali sono i problemi che ostacolano questo cambiamento? E quali
soluzioni proporresti? Le persone partecipanti sono invitate a
identificare 2-3 problemi e 2-3 soluzioni.
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e Per promuovere l'attivazione e |la motivazione del gruppo, €
importante strutturare un momento iniziale di brainstorming in cui si
inizia con i desideri e il cambiamento che il gruppo vorrebbe realizzare,
lavorando cosi anche sull'immaginazione.

| facilitatori/le facilitatrici del tavolo devono:
e Prendere nota di tutto cid che emerge su una lavagna, posta al centro
del tavolo;
e Predisporre un resoconto di ogni tavolo.
Chiedere l'intervento di tutte le persone partecipanti.
e Se possibile, monitorare che tutte abbiano la possibilita di esprimersi
per lo stesso periodo di tempo.

Step 1.3 Feedback plenario (5 minuti per tavolo/facilitatore)

Infine, ogni facilitatore/trice restituisce in plenaria cid che & emerso dal
gruppo con l'aiuto dei cartelloni. In questo modo, la metodologia stimola la
partecipazione attiva di tutte le persone lavorando in sottogruppi, ma allo
stesso tempo consente lo scambio di idee e opinioni tra un gran numero di
persone

BLOCCO 3 - SENSIBILIZZAZIONE E ATTIVAZIONE COMUNITARIA TENUTA
DAL GRUPPO

ATTIVITA 2 - COME POSSIAMO ORA SENSIBILIZZARE INSIEME?

Step 2.1 Guardare oltre di noi: attaccare il cartellone dell'Unita T

Usiamo tutto il tempo di questa attivita per lavorare su di noi come gruppo e
membri. Ora che siamo un collettivo di valori, &€ tempo di superare i nostri
confini.

Tenere a mente le attivita dell'Unita 1 che abbiamo svolto insieme. Prendere
il cartellone dell'Unita 1 come qualcosa da cui partire e attaccarlo al muro.

Step 2.2 Iniziare a pensare: Come possiamo sensibilizzare insieme?

Cercare di rispondere alla domanda: "Come possiamo sensibilizzare
insieme?" Prendere come riferimento il cartellone che abbiamo creato
nell'Unita 1.

Ci vuole un po' di tempo e spazio per iniziare a ragionare su questa
domanda. Le risposte sono un primo Step, non dovrebbero essere complete
e raggiungere l'obiettivo. Sono necessarie per aiutarci a capire che dopo aver
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ragionato all'interno del nostro gruppo, dobbiamo iniziare a pensare alla
comunita. Apriamo un dibattito a riguardo e facilitiamo la discussione.

BLOCCO 4 - DALLA STRATEGIA ALLA PRATICA: GLI STRUMENTI

ATTIVITA 3 - COME POSSIAMO COMUNICARE LA NOSTRA
IMMAGINAZIONE?

Domande aperte scritte su un cartellone

Il formatore/trice o facilitatore/trice prepara in precedenza un cartellone con
scritte le domande aperte.

Le domande sono:

e Quali sono gli strumenti che hai o di cui hai bisogno per comunicare |
tuoi desideri, obiettivi e visione della tua vita-comunita-societa al di
fuori di questo gruppo?

e Come puoi comunicare la tua immaginazione alla tua comunita di
appartenenza?

e Come puoi comunicare la tua immaginazione a una comunita a cui
non appartieni?

Step 3.1 Spiegazione

Il facilitatore/trice spiega l'attivita e appende i cartelloni, chiedendo alle
persone partecipanti di pensare a 2-3 risposte per domanda, ogni risposta
deve essere scritta su un post-it diverso.

Step 3.2 Tempo di rispondere

Invitare le persone partecipanti a scrivere le loro risposte sui post-it.

Questa metodologia stimola il contributo attivo di ciascuna persona
partecipante, consentendo a tutti di esprimere idee e pratiche.

Step 3.3 Attaccare i post-it
Le persone partecipanti sono quindi invitate a incollare i post-it sui cartelloni.

Step 3.4 Sottogruppi di post-it
Il facilitatore/trice raggruppa i post-it in sottogruppi, in base alla rilevanza del
post-it, che puo essere simile o ricondurre allo stesso ragionamento.

Step 3.5 Lettura e restituzione
Dopo aver fatto cio, il facilitatore/trice legge e analizza le risposte in plenaria,

restituendole al gruppo.
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